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  מילון מונחים

 
 הגדרה המונח

 

 מכרז זה על נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו. המכרז

 .אזרחי-רשות השירות הלאומישל ועדת המכרזים  ועדת המכרזים

/ עורך המכרז

 המזמין/הרשות

 אזרחי.הרשות השירות 

וניהול  , בכל הנוגע להליכי מכרז זההמכרז עורךהקשר המוסמך מטעמו של  ישא עורך המכרזנציג 

 ההתקשרות.

חברי צוות הממונים על ידי ועדת המכרזים להביא בפניה את תוצאות הבדיקות  ועדת המשנה למכרז

המשנה יוכלו לכהן יועצים חיצוניים על פי  בוועדתוהבחינות בכל שלב במכרז. 

 הצורך.

איש הקשר המוסמך מטעמו של המזמין לניהול ההתקשרות מול הזוכים בכל  נציג המזמין

 תקופת ההתקשרות.

 כלל הפעולות הנדרשות מהזוכים במכרז זה. השירותים המבוקשים

-שירות לאומימשרת ב

 אזרחי 

לחוק שירות  26אזרחי ע"י הפוקד בהתאם לסעיף -מי שהופנה לשירות לאומי

 1986-תשמ"ו]נוסח משולב[, ביטחון

 המגיש הצעה למכרז.או יחיד שהוא תאגיד  גוף מציע

 תשובת מציע למכרז על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו. הצעה

, ואשר יבצע את כלל השירותים על ידי וועדת המכרזיםהוכרז כזוכה שמציע   זוכה

 המבוקשים במכרז.
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 עיקרי המכרז 1
 

 יובהר כי: 

הוא כללי ותמציתי בלבד. המידע המחייב הוא זה המפורט בגוף המכרז ובחוזה (, 1)האמור בפרק זה 

 המצורף לו, על נספחיהם.

 המכרז 1.1
תכנית הכשרה והכוון לארגון וביצוע , 01/2018מס. מכרז פומבי בזאת  תשירות אזרחי, מפרסמרשות ל

 .החרדימגזר אזרחי מה - הלאומיהשירות  למשרתיתעסוקתי 

, הכוון סדנאות לימוד ,הדרכותהעצמה, , הכשרותהמתמחים בארגון וביצוע  לספקיםמכרז זה מיועד 

 .לימודי והכוון תעסוקתי )תוך שילוב מעסיקים(

ייזום אחריות כוללת לביצוע השירות המבוקש משלב המבטא  –הזוכה יפעיל מנגנון ניהולי וביצועי 

הבנת צורכי ההכשרה בכל תחום, פיתוח מערכי שיעור וחיבור לרבות  לביצועה השוטףועד ההכשרה 

לביצוע הכוון תעסוקתי וקשר  ארגון לוגיסטי של ההכשרות בפריסה ארציתמרצים, סילבוס בהתאמה, 

 עם המעסיקים

 מהות הצורך  1.2
( להרחיב את מסגרות 1215)החלטת ממשלה  לאומי-כחלק מהמנדט שניתן לרשות השירות האזרחי

כחלק מיעוד השירות וכללו צעירים מקבוצות אוכלוסייה שאינן משרתות דרך קבע, שי השירות, כך

מבקשת  - ההכשרה המקצועית והתעסוקתית בקרב המשרתיםההכוון, לקדם ולחזק את נושא  הלאומי

שוק עולם הלימודים ובב םלקראת השתלבותמסגרת הכשרתית לבני השירות החרדים  הרשות לייצר

 התעסוקה.

 ההספק הזוכאופן בחירת  1.3
מהציון שיינתן(,  -60%הזוכה ייבחר על פי מרכיב איכות )משקל מרכיב זה  .במכרז זה ייבחר זוכה אחד

  .מהציון שיינתן( 40%-ועלות )משקל מרכיב זה
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 השירותים המבוקשים במכרז 2

  כללי 2.1

 המכרז  2.1.1

לעמוד  ההזוכ. על עורך המכרזמאגד את דרישות השירותים המבוקשים המוצג להלן, מפרט  .א

זה וכן בכל דרישה אחרת המפורטת במסמך זה  במכרזבכל הדרישות המקצועיות והמנהליות 

 . עורך המכרזו/או ביתר מסמכי המכרז המשלימות את דרישות 

אחריות כוללת לביצוע השירות המבוקש משלב  המבטאהזוכה יפעיל מנגנון ניהולי וביצועי   .ב

הקצאת הבנת צורכי ההכשרה בכל תחום, לרבות לביצועה השוטף ההכשרה ועד הכוון ייזום 

פיתוח מערכי שיעור וחיבור סילבוס בהתאמה, וארגון לוגיסטי של ההכשרות בפריסה מרצים, 

 ארצית.

 רקע ומהות הצורך 2.1.2
הטכנולוגי דיגיטלי שינה וממשיך לשנות כל  המרוץהעולם התעסוקתי שסביבנו משתנה מיום ליום, 

שפה והאופן בו אנו מתקשרים, צורכים ההעת בצורה רדיקלית את דפוסי ההתנהגות שלנו: החשיבה, 

ומנהלים את חיינו האישיים והתעסוקתיים. המודלים התעסוקתיים שהיו נכונים עד לא מזמן, עברו 

נהלים ועובדים שיתאימו עצמם לעולם תעסוקתי  אבולוציה ולפיכך יש צורך מובהק ומיידי להכשיר מ

 למקצועות המחר. –של אי ודאות משתנה ודינמי 

החרדים להעצים ולחזק את היכולות שלהם להביט  משרתיםהרשות מבקשת במסגרת שירותם של ה

רחוק לעתיד הרבה מעבר לטכנולוגיה, לעשות את הדברים אחרת ולפרוץ מחסומי מקובעות, להעז, 

פתח, ליצור ולהתאים אותם למציאות תעסוקתית משתנה של אי וודאות, ללמוד להתמודד ליזום, להת

 עם אתגרים והזדמנויות שהחדשנות היא המפתח לפיצוחם.

י השירות לאומי משרתהמטרה היא להצליח לבדל ולייחד את היכולות הכישורים והמיומנויות של 

ולאפשר להם הכשרה ייחודית הכוון  אזרחי החרדים בעיני המעסיקים בסקטור הציבורי והפרטי

 תעסוקתי ואקדמי והשמה משמעותית

 תקופת ההתקשרות 2.1.3

 על ידי ההזמנה/  ההתקשרות הסכם על החתימה ממועד חודשים 12 למשך תהא ההתקשרות תקופת

במספר  ההתקשרות תקופת משך להאריך הזכות את המכרז עורך לעצמו שומר, כן כמו. הרשות חשב

 לתנאי זהים בתנאים "(הנוספת ההתקשרות תקופת"  להלן) לנכון שתמצא הרשות כפיתקופות ופעמים 

 בהודעה וזאת המקורי ההסכם חתימת מיום חודשים 48 על תעלה שלא מצטברת ולתקופה המכרז

 .הנוספת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות תקופת מועד תום לפני מראש יום 30 של מוקדמת
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 "התכנית"( –לן ה)לתכנית ההכשרה וההכוון התעסוקתי  2.1.4

2.1.4.1 קהל היעד 

 קהל היעד לו מיועדת התכנית הינו משרתים בעלי המאפיינים הבאים:

ים המבצעים שירות לאומי לתקופה בת שנתיים, יוכלו להשתתף בתכנית לאחר שנת משרת .א

 שירות אחת.

ים המבצעים שירות לאומי לתקופה בת שלוש שנים יוכלו להשתתף בתכנית לאחר שנה משרת .ב

 שירות.וחצי של 

2.1.4.2 תכולת התכנית 

חרדיים אשר תכין אותם להתמודדות עם  משרתיםלייצר תשתית הכשרתית עבור  תמיועד התכנית

 עולם הלימודים ושוק התעסוקה על פי העקרונות הבאים:

 של עולם הלימודים והתעסוקה.והנגשה היכרות וחשיפה  .א

 .משרתיםהשל  נטיות תעסוקתיותוכישורים, תכונות  הקניית מיומנויות .ב

וליווי ראשוני למציאת מקצוע התואם לנטיות התעסוקתיות ולציפיות של  קבוצתיהכוון  .ג

 .משרתה

  .הפנייה ללימודי מכינה קדם אקדמית או הכשרות מקצועיות .ד

 .במהלך הלימודים למניעת נשירה , חניכה והעצמהמעטפת ליווי .ה

הכשרה, לימוד ואימון המטאקוגנטיבי )למידת הלימוד והחשיבה מסדר גבוה מרובת  .ו

 .(אינטליגנציות

חשיבה, תכנון, ניווט הבנה, הערכת התקדמות וכדומה. יכולתו של הפרט  -קוגניצייה -מטא .ז

-מטא לחשוב על החשיבה שלו ולהיות מודע לתהליכי חשיבתו. עם זאת, תהליכים

 .להתרחש גם באופן ספונטאני ולא מודעיכולים  קוגניטיביים

 הקניית כלים ומיומנויות רכות אשר הכרחיות להשתלבות בשוק התעסוקה. .ח

 .בשיתוף מעסיקים איכותית בשוק התעסוקהוהשמה ליווי הבוגרים להשתלבות  .ט

 אותה יידרש הזוכה לבצע התכניתתכולת  2.2

 כללי 2.2.1
 :הזוכה יידרש לביצוע תכולת השירותים הבאים

 לימודים ותעסוקה.ביצוע כנסי  .א

 ד לעבור את התכנית.עמהמו משרתאבחון פרטני עבור כל מיון ו .ב

 היכרות עם עולם הלימודים והכוון תעסוקתי. תכלולנהאשר  משרתיםלקבוצות  הכשרותביצוע  .ג

http://ncs.gov.il/ncs/Pages/default.aspx


,  ה והכוון תעסוקתי הכשרתכנית לארגון וביצוע 01/2018מכרז פומבי מס. 

 במגזר החרדיאזרחי  –השירות הלאומי  למשרתי 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 
 

 המציע:________________________חתימה של מורשה/י החתימה מטעמו של 
 

 http://ncs.gov.il/ncs/Pages/default.aspx, , ירושלים3קלרמון גאנו  רחובאזרחי –הרשות לשירות לאומי   

 59מתוך  7עמוד 
 

 

  .ביצוע חניכה, העצמה, לימוד והכשרה לרכישת מיומנויות וחשיבה מסדר גבוה .ד

בשוק העבודה ובהשמה בוגרי התכנית בלימודים אחר השתלבות וחקר תקופתי ביצוע מעקב  .ה

 והפקת לקחים לשיפור האפקטיביות על פי הצורך. , דוחותוהגשת מסקנות

 ביצוע כנסי לימודים ותעסוקה 2.2.2

 לטיפול על ידי הזוכה: משרתיםמספר  .א

 750-משרתים עם אופציית גידול ל 500-הזוכה יידרש לבצע כנסי לימודים ותעסוקה עבור כ

 משרתים.

 ומיקום הכנסים: עיתוי .ב

 כנסים במהלך ינואר בכל שנה, בארבעה אזורים בו זמנית: 4הזוכה יידרש לקיום 

 גוש דן. אזור 

 ירושלים. אזור 

 חיפה. אזור 

 באר שבע. אזור 

 מטרת הכנסים: .ג

 לשלביההחדשנות והייחודיות לתכנית משרתיםמטרת הכנסים היא לחשוף את ה ,, 

 החרדי. משרתתועלות הטמונות בה עבור הלמטרותיה ול

  של איתור ורישום מועמדים אשר ממוחשב במהלך ביצוע הכנס יפעיל הזוכה מערך

יהוו מסד נתונים לתכנון מעוניינים להשתלב בתכנית. רשימות המתעניינים בכל כנס, 

 המשך התהליך והפעילות כמתואר במכרז.

 משך כל כנס: .ד

 .16:00עד  09:00כל כנס יימשך יום אחד בין השעות 

 שיועברו בכל כנס:תכנים  .ה

 פרסום מקוון באמצעות )זמין ונגיש כולל, מקיף, מידע  משרתיםהזוכה יידרש לספק ל

( אודות עקרונות התכנית, מועדיה, מדיה ממוחשבת ודף הסבר מעוצבלטלפונים ניידים, 

 תנאי הקבלה, מחויבות המשתתף, מיקום הביצוע וכדומה. 

 :מהלך הכנס יחולק לשני שלבים 

  המתעניינים. משרתיםההרצאה לכלל 

 .מפגשי אחד על אחד בעמדות הסברה אשר תיפרסנה באולם 

  .יובהר כי כלל החומרים אשר יוצגו בכנסים יידרשו לאישור מוקדם של הרשות 

 אמצעים לוגיסטיים לביצוע הכנס .ו

 באחריות ועל חשבון הזוכה ארגון כלל האמצעים הלוגיסטיים לקיום מוצלח של כל כנס לרבות:
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  הכנת תכנית לשיווק וקידום האירוע בתיאום עם הרשות. –מיתוג הכנס 

 משרתים 300 -אולם אשר יכיל לפחות כ. 

 .אמצעים לביצוע מצגת 

  ירוכזו אמצעי דלפק כל בברחבי האולם, כאשר  ופוזרדלפקי הסברה שי 7לפחות

מחשב דלפק תתוקן עמדת על ידי נציג הבקיא בתכנית. בכל  אוישהפרסום. כל דלפק י

  אשר תתעד את פרטי המתעניין לצורך המשך טיפול בהמשך.

 .במהלך הכנס יסופק למשתתפים כיבוד קל ושתייה חמה/קרה 

 .אמצעי כתיבה 

 מיון ואבחון  2.2.3
במקביל לביצוע הכנסים ואיתור מתעניינים להשתתפות בתכנית, יידרש הזוכה להגדרת קריטריונים 

 בתכנית. המתאימים להיכלל  המשתתפיםואבחון למיון 

 הקריטריונים יידרשו לעמידה בכללים מקובלים כגון:

 .גיל 

 .מצב משפחתי 

 ה במהלך הכנס.מרמת מחויבות המתעניין כפי שנרש 

 .תוצאות מבחני מיון אשר יתואמו באחריות הזוכה. תוכן המבחנים ייבנה על ידי הזוכה 

 המבחנים יבוצעו במתקני הזוכה. 

המקצועות השונים כולל פירוט הקריטריונים של אנשי  תהאבחון ותפיסת הפעל ,תכולת הליך המיון

למוכנות לא  יידרשושיטת המיון והאבחון לאישור הרשות. יובהר כי הזוכה על ידי  המקצוע יועברו

 יאוחר ממועד סיום ביצוע הכנסים.

 ביצוע הכשרות 2.2.4

2.2.4.1  פיתוח אישי וקבוצתי 

 ניהול חיים וקריירהכישורים ומיומנויות למסוגלות תעסוקתית 

אבני הדרך להכשרה, העצמה ותכני הלימוד חייבים לכלול שישה מישורים משלימים רב מימדיים ורב 

 :גוניים

 קוד אתי מוסרי וניהול סיכונים. –ערכים  .א

 חשיבה מערכתית מסדר גבוה מרובת אינטליגנציות בדגש על למידת הלימוד המטאקוגניציה. .ב

 ומנויות רכות בדגש על צרכי המעסיקים למקצועות המחר.הכשרה ואימון של כישורים ומי .ג

 מסוגלות תעסוקתית ופיתוח קריירה ארוכת טווח בשיתוף מעסיקים. –עולם התעסוקה  .ד

אורח חיים בריא ופעיל, איכות חיים  –מעורבות ורגישות חברתית משפחתית וקהילתית  .ה

 כלת בית.כל –קיימות, תרומה לחברה ולקהילה חוסן התא המשפחתי  –וסביבה 
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 שני סיורים מקצועיים לחשיפת חדשנות ותעסוקה. .ו

2.2.4.2 סילבוס –רוט מפגשים ותוכן פי 

 שעות פרוט תכנים / הכשרות לביצוע מפגש
 

 מפגש ראשון
 הכרות

 תאום ציפיות

 .הכרות התחברות הצגת עולם התעסוקה 

  הצגת הקורס דרישות מאפיינים ותכנים. –תאום ציפיות 

  קבוצתי.עריכת חוזה אישי וחוזה 

  החזון האישי והתעסוקתי מאפייני החזון ותפקידיו, מחזון אישי
 לתכנית עבודה, משימת החזון לכל משתתף.

  הצגת מגוון  –בחירת פרויקט אישי הקשור לעולם  תעסוקה
 אפשרויות.

1 
 
1 
 
 
2 
 
 
1 

 מפגש שני
חשיבה מסדר 
גבוה מרובת 

אינטליגנציות 
מסתעפת 
 ויצירתית

  קשב, זיכרון,  –החשיבה מהי? כל צורות הדעת שבקוגניציה
אינטליגנציה, שפה ותקשורת, תכנון, פתרון בעיות, קבלת החלטות, 

 דמיון ויצירתיות.

  המטאקוגניציה. –למידת הלימוד 

  מבנה המוח וגישת עיבוד המידע הסבר הפעילות השכלית באופן
 כללי וסכמתי.

  חושי, טווח קצר, טווח ארוך. –שלושת הסוגים לאחסון זיכרון 

  זיהוי, קידוד, אחסון, שליפה. –ארבעת סוגי תהליכי הבקרה 

 .שיטות לאימון המוח נוירוביקה מינדפולנס 
 

 
 
 
 
 
5 

 מפגש שלישי
סיור במרכז 

 חדשנות

 תאום ביקור וסיור במרכז חדשנות הכולל:

  הרצאות על חדשנות יזמות ומנהיגות תעסוקתית ועל עולם
 התעסוקה הטכנולוגי דיגיטלי, 

 מקצועות העתיד. –הייטק 

 .הדגמות מעשיות להדפסת תלת מימד 

 בקבוצות קטנות. תחווייתי תהפעלה אינטראקטיבי 
 

 
 
 
5 

 מפגש רביעי
למידה 

במרחבים 
מגוונים 

מפגש שטח 

ODT  תרגול
כישורים 

מיומנויות 
והתנהגויות 

לחיים 
 ולתעסוקה

 
 
 
 

פעילות העצמה, למידה והכשרה מחוץ לכיתה במרחב פתוח בטבע )או 
סגור במצב של מזג אויר חריג(. סדנא שתאתגר את  יבמתחם ייחוד

, םהמשתתפים בהתנסויות אישיות וקבוצתיות הקשורים לאירועי
 בלת החלטות בתחומי הלמידה החיים והתעסוקה. התמודדויות וק

תרגול הלכה למעשה לכישורים, מיומנויות, דרכי חשיבה, והתנהגויות 
בתחומים הבאים: מנהיגות, תקשורת אפקטיבית, עבודת צוות, סיעור מוחות, 
עמידה במצבי לחץ, התמודדות עם תנודות , שינויים ואי וודאות, אחריות 

זמן מטלות ומשימות, דינמיקה קבוצתית פיתוח אישית וקבוצתית, תכנון 
קשרים )נטוורקינג(, הבנת המשתמע, פתרון בעיות, חשיבה יצירתית, תדמית 

 וביטחון אישי, משמעת תעסוקתית, קבלת החלטות בתנאי אי ודאות. 
הפעילות בסדנאות תתבצע במתקן נייח בו נמצאים מתקני קבע לאימון 

 מצעיים תרגולים ניידים.וההעצמה או במתקן בו משתמשים בא
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 שעות פרוט תכנים / הכשרות לביצוע מפגש
 

 
 

 מפגש רביעי
 המשך-

 
 

 לו"ז בסיסי:
 התכנסות וארוחת בוקר קלה. - 08:00-08:30
 מעגל פתיחה תאום צפיות.  - 08:30-09:00
 פעילות מקצועית אימונית בקבוצות. - 09:00-12:00
 סיכום תובנות להמשך. - 12:00-13:00
 ארוחת צהריים. - 13:00-14:00

 
 מפגש חמישי

כישורים 
 םייחודיי
לעולם 

תעסוקה 
מקצועות 

 המחר

 שיעסוק בתחומים הבאים: ימפגש סדנאי אינטראקטיב
 ניתוח דדוקטיבי -הבנת המשתמע

o  היכולת לתפוס ולאבחן במהירות בעיות להבינן בהיבטים
ובמשמעויות הרחבות ביותר ולפתור אותן ללמוד לייצר הקשרים 

 וש בידע(.ותובנות המשתמעות מהידע האין סופי )חיפוש ושימ
o .הערכה מתקנת לשם למידה 
o .מחשבה ביקורתית חוקרת ושיקול דעת 
o .דמיון וחשיבת עתיד 

 פרוט השיטה
קבוצות קטנות, תרגול ויישום הבנת המשתמע באמצעות  4-חלוקת הקבוצה ל

משימה / יוזמה שתאפשר עבודת צוות, סיעור מוחות, חקרנות, ושילוב ערכי 
ת, יושר, אחריות, עזרה, קוד אתי מוסרי, ליבה: אמפטיה, חמלה, ערבות הדדי

 עזרה לזולת וניהול סיכונים.
 

 
 
 
 
 
5 

 מפגש שישי
מסוגלות 

תעסוקתית 
ופיתוח 
 קריירה

  משרות, תנאי העסקה, מיצוי זכויות  –שיקוף העולם התעסוקתי
 ותכניות לפיתוח קריירה.

  רשתות  –ידע עדכני הקשור לחיפוש עבודה, קורות חיים, אתרים
 חברתיות דיגיטליות לתעסוקה.

  תדמית, הצגה עצמית. –ראיון העבודה 

  תכנית עסקית. –הקמת עסק  –יזמות אישית 

 .לימודים למקצוע, לימודים אקדמיים 
 

 
 
 
5 

 מפגש שביעי
סיור וביקור 
בחברה או 

 במפעל
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 התאום ביקור וסיור בתעשיי. 

  התעסוקה ופיתוח הקריירה.מפגש עם מעסיקים שיקוף עולם 

 .קבוצות דיון עם מנהלים ועובדים במפעל / חברה שולחנות עגולים 
 

 
5 
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 שעות פרוט תכנים / הכשרות לביצוע מפגש
 

 
 

 מפגש שמיני
טכנולוגיה 
ודיגיטציה 

במאה 
העשרים 

ואחת 
אוריינות 
 טכנולוגית

 אוריינות טכנולוגית

  אפליקציות– ( האינטרנט של הדברים IOT. ) 

  הבינה המלאכותית. –רובוטיקה בתעסוקה 

  טכנולוגיה.ננו 

  הענן" אוטוסטראדת המידע"– BIG DATA. 

 .רשתות חברתיות 

 .תלת מימד 

 .למידה מרחוק 

 .מציאות מדומה רבודה 

  יזמות. –סטרטאפים 

 BI – .אינטליגנציה עסקית 

 .סייבר 

 .אוריינות חזותית 
 

 
 
 
 
 
5 

 מפגש תשיעי
 מפגש מסכם

 רגישות ומעורבות חברתית

 אורח חיים בריא ופעיל 

  קיימות –איכות חיים וסביבה 

 כלכלת בית 

 )תרומה לחברה ולקהילה )אחריות תאגידית 
 
 
 

 
 
3 

 
בשיתוף המשפחות )המעסיקים והמנטורים דמויות המופת(, הצגת  סיכום

 מיזמים וחלוקת תעודות גמר.
 

 
2 
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2.2.4.3 עבודה נדרשת( שיטה)מתודולוגיה  

 (.PBL –לימוד סדנאי בכיתה באופן חווייתי ומעצים )למידה באמצעות פרויקטים  .א

 OUT DOORשבעה מפגשים בכיתה בני חמש שעות מפגש שטח חווייתי  .ב

TRAINING  שעות. 46שעות. סה"כ  5בן שש שעות ושני סיורים לימודיים בני 

 חמש שעות לכל משתתף. -אימון וחניכה אישית / מנטורינג  .ג

 משתתפים בכיתה. 25קבוצת למידה עד גודל  .ד

 תוצר קבוצתי ואישי כמטלת סיום. .ה

אקדמיה )דמויות מופת( בהרצאות בכיתה /השילוב מעסיקים מומחים מהתעשיי .ו

 בהתאם לפרוט התכנים.

 .האחד במרכז חדשות ואחד בתעשיי –שני סיורים מקצועיים  .ז

2.2.4.4 תשתיות ולוגיסטיקה של ההכשרות 

 כללי 2.2.4.4.1

 ערך התמיכה הלוגיסטית כדי להבטיח את עמידת תכנית ההכשרות ביעדיה.הזוכה יידרש לתכלל את מ

  לוגיסטית המותאמת לתכנית.להערכות הזוכה יידרש 

 הלוגיסטית תכלול את המרכיבים הבאים לפחות:ההערכות 

 לביצוע ההכשרות. המיועדארגון מתקן האירוח  .א

ת של מיקומי ההכשרות. נכון להיום ההכשרות נדרשות לביצוע במיקומים גיאוגרפיפריסה  .ב

 ירושלים. אזורבאר שבע,  אזורגוש דן,  אזורחיפה,  אזורהבאים: 

: מנהל )כולל הכשרתם ובדיקת התאמתם המתמדת( איוש סגל לפעילות ההדרכה הנדרשת .ג

 .ד וכדומה, חומרי עזר, כיבו, מרצים, מדריכיםאדמיניסטרציה, ההכשרה הספציפית

 ארגון חומרי ההדרכה )כולל חיבור, הפקה וחלוקה(. .ד

מערכת ממוחשבת אשר בהכשרה. הרישום ייעשה באופן מקוון, באמצעות רישום המשתתפים  .ה

 להלן.עיקריה מפורטים 

 מפרט מתקן האירוח לביצוע ההכשרות 2.2.4.4.2

 להלן המפרט המינימאלי לו יידרש מתקן האירוח: 

 ברכב ציבורי.גישה נוחה הן ברכב פרטי והן  .א

 מקומות חנייה. 40באפשרות מתקן האירוח לספק לפחות  .ב

 .15-משתתפים ולא פחות מ 25-בכל סדנת הכשרה ישתתפו לא יותר מ .ג
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משתתפים. בכל  20אחד המסוגל לקלוט עד "חכם" במתקן האירוח יהיה לפחות חדר הרצאות  .ד

מסך להקרנה חיבור אינטרנט אלחוטי מהיר, ווידאו,  DVDמקלט טלוויזיה ומכשיר חדר: 

, מחשב, וידאו, או ממקרן ברקו, פליפצ'ארט, לוחות כתיבה מחיקים לרבות DVDממכשיר 

 אמצעי הכתיבה ואביזרי עזר אחרים, אמצעי כתיבה לכל אחד מהמשתתפים. 

 לכל מין(. שנייםתאי שירותים ) 4לפחות  יהיובמתקן האירוח  .ה

 וארוחות כדלקמן:הזוכה יידרש לספק כיבוד  .ו

  קפה ומאפה. –בעת ההתכנסות 

  כריכים ושתייה חמה/קרה. –ארוחת צהריים 

תעודת כשרות תקפה מטעם הרבנות הראשית לישראל או כל גורם  מוצרי המזון יהיו בעלי 

 מוסמך אחר כמו כן, אפשרות לספק מנות כשרות מיוחדת ע"פ דרישות נציג המזמין. 

 מהרשות המקומית בה הוא ממוקם.רישיון עסק המתקן יהיה בעל  .ז

בכל דרישות החוק הנוגעות לנגישות נכים ובעלי מוגבלויות במתקן האירוח  יעמודמתקן האירוח  .ח

 המוצע על ידו.

 מיחשוב תמערכ 2.2.4.4.3

 , בעלת התכונות המינימאליות הבאות:ניהול מערך ההכשרותל מיחשובמערכת וכה יפעיל על חשבונו הז

 פרטי המשתתף. .א

 עבר כולל נתוני נוכחות וציונים.הכשרות שהמשתתף  .ב

 .מרציםתלמידים/שיבוץ והקצאת  .ג

 מערכת שעות. .ד

 שביעות רצון תלמידים. .ה

2.2.4.5 ביצוע ההכשרה 

 על מרכיביה השונים.  , בפועלההכשרה  כניתתאת הזוכה ממש יבשלב זה 

מול נציגי המזמין. לצורך כך יפעיל  ההכשרההזוכה הינו האחראי הבלעדי והמוחלט על ביצוע מוצלח של 

 :כגוןכלי שליטה ובקרה נהלי הפעלה ושל  מיגוןהזוכה 

, )מטעמו של הזוכה( ההכשרהשהות פיזית מתמדת וזמינות מלאה של המרכז הארגוני של  .א

 .ההכשרהכל קיום  למשך האירוחבמתקן/ני 

 בכל פתיחת יום לימודים. ההכשרהרישום ממוחשב של משתתפי  .ב

ע"י  שננקטואופן הפתרון  ההכשרהציגי המזמין אודות בעיות ואילוצים הצצים במהלך דיווח לנ .ג

  ודיווחים תקופתיים שייקבעו על ידי הרשות הזוכה
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 ההכשרה/הדרכתיות המתעוררות במהלך קיום לוגיסטיותפתרון כל הבעיות הארגוניות/ .ד

 לשביעות רצונם המלא של נציגי המזמין.

 פחות במועדים הבאים:הזוכה ידווח לנציג המזמין ל .ה

 בתום כל יום לימודים. (1

 :ההכשרהפעמים במהלך קיום  3לפחות  (2

a)  כמות משתתפים, אופן ההתנעה, בעיות ארגוניות וכדומה. ההכשרהבפתיחת  : 

b)  כמות משתתפים, היעדרויות, עמידה ביעדים, שביעות רצון                                                                         :ההכשרהבמהלך

 .הכשרהמשתתפים, הצעות לשיפור ותיקון ליתרת השיעורים ב

c)  ביעדיו,  ההכשרה, בעיות עיקריות, אופן עמידת ההכשרה: סיכום מהלך ההכשרהבסיום

 חים ותיקון ליקויים מוצע להמשך.הפקת לק

בסיום כל הכשרה יפיץ הזוכה משוב לכל משתתף לקבלת חוות דעת אודות איכות 

את סיכום וניתוח ממצאי המשובים,   Excelהזוכה יעביר לנציג הרשות בקובץ  .ההכשרה

 לא יאוחר משבוע מסיום ההכשרה.

 .למשוביובהר כי הזוכה יידרש בהצעתו להעביר נוסח מוצע על ידו 

 מנגנון למדידת רמת מימוש התכנית  2.2.5

ובהשמות בשלב זה יידרש הזוכה לביצוע מעקב אחר השתלבות בוגרי התכנית בלימודים  .א

 בשוק העבודה והגשת מסקנות והפקת לקחים לשיפור האפקטיביות על פי הצורך.איכותיות 

הרשות  הכשרתו.חודשים מיום סיום  6מהלך המדידה יבוצע עבור כל משתתף לחוד, למשך  .ב

רשאית לעשות שימוש בדוחות המדידה שיסופקו על ידי הזוכה או לבצע בדיקה נוספת לווידוא 

 אמינות הנתונים.

לצורך הבטחת תהליך זה, יידרש הזוכה להגיש לרשות הצעה למנגנון מדידה אשר יביא לידי  .ג

נית כפי שהוגדרו ביטוי מדדים כמותיים הניתנים למדידה, לזיהוי האפקטיביות של מימוש התכ

 .ובשיתוף המעסיקים והמוסד האקדמי/מקצועי במקור על ידי הרשות

 המנגנון יכלול מדדים מקובלים כגון: .ד

a. .מס. משתתפי התכנית אשר נקלטו בשוק העבודה לפרק זמן נמדד 

b. .מס. משתתפי התכנית אשר נרשמו ללימודים במוסדות לימוד 

c.  התכנית ברמה האישית והמקצועית לאורך  מתרומתשביעות רצון משתתפי התכנית

 זמן )ציפיות מול תרומה/תועלת בפועל(.

ההצעה למנגנון המדידה תוגש על ידי הזוכה לרשות במהלך קיום ההכשרות ותאושר ליישום  .ה

 עם השלמת ההכשרות בפועל.
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 השתתפות במפגשים קבועים 2.3

ת, בקרה, הנחיות ותקנות המזמין מתכוון לקיים מפגשים קבועים לצורך עדכון סטאטוס, הערכו .א

 . , קיום קבוצות מיקוד למשוב מתמידעתידיות וכדומה תוכנותחדשות, 

הזוכה יגיע למפגשים אלה מוכן עם כלל הנתונים הנדרשים, מצגות וכל חומר אחר אשר יופץ  .ב

 לפחות שבוע ימים לפני המפגש המתוכנן.  למזמין

, יעילות אשר יתמכו מהלכי שינוי לקיום ישיבות פוריות המזמיןהזוכה יפעל בתיאום עם  .ג

 . נדרשים תוך שיפור איכותי מתמיד

 שירות מוקד 2.4

ברציפות ע"י מוקדן טלפוני לתמיכה ומענה לפניות  יאוישהזוכה יפעיל מרכז שירות אשר  .א

 מתעניינים ומשתתפי התכנית.

 .08:00-17:00ה בין השעות:  -מרכז השירות יופעל בימים א' .ב

 גורמים המעורבים במכרז 2.5

  לשירות לאומי משרת 2.5.1
 ז זה.רהינו הגורם אשר מקבל את ההכשרה, ומתוך כך מוגדר כ"לקוח" העיקרי של מכ משרתה

 צוות המזמין 2.5.2

2.5.2.1  (אזרחי –הרשות לשירות לאומי ) המזמין  

תכני ההכשרות, מהלך ביצוע התכנית, מהלך האבחון והמיון, המזמין הינו הסמכות הבלעדית לקבוע את 

 ביצוען., ואופן עיתוין

2.5.2.2 נציג המזמין 

נציג המוסמך מטעמו של המזמין לנהל מול כלל הגורמים המעורבים את מהלך מימוש  .א

  בהיבטים המקצועיים והתפעוליים. ההתקשרות

 סוגיהאודות סטטוס הפעילות, בעיות ואילוצים עיקריים וכל  עורך המכרזנציג המזמין ידווח ל .ב

  ת את התערבותם.שאחרת הדור

 צוות הזוכה 2.5.3

2.5.3.1 צוות הליבה 

 כללי 2.5.3.1.1

 צוות הליבה המוצג להלן יהיה הצוות אשר הוצג על ידי הזוכה בהצעתו.
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כל החלפה של חבר צוות הליבה תידרש לאישור מראש של המזמין ולהודעה של לפחות חודש מראש. 

 חבר הצוות המחליף יידרש לעמוד בכל תנאי המכרז.

 מנהל לקוח 2.5.3.1.2

 ונעשה במסגרת מימוש הצעתו והתחייבויותימנהל הלקוח יהיה האחראי מטעם הזוכה לכל ה .א

 במכרז זה.

והצוות מטעמו, מנהל הלקוח יהיה הגורם הבכיר מטעם הזוכה אשר ירכז את כל פעילות הזוכה  .ב

 ויהיה נציגו האחראי של הזוכה מול נציגי המזמין.

מנהל הלקוח יהיה הגורם המקשר של הזוכה בכל הנושאים המנהליים כגון ההתקשרות החוזית,  .ג

 תשלומים, אנשי צוות הזוכה או נושא ניהולי אחר שיתעורר במהלך תקופת ההתקשרות.ה

 מנהל הלקוח יהיה זמין ככל שיידרש לצורך מימושה התקין של פעילות ההדרכה. .ד

 מרכז אקדמי 2.5.3.1.3

התכנית,  שלהמרכז האקדמי יהיה אחראי מטעם הזוכה לעצוב, הנחיה, בקרה ופקוח אקדמי  .א

 ההכשרותבין תכני  תיאוםוכן  פיתוח ההכשרות, ביצוען בפועלבניית מנגנון מיון ואבחון, 

 ., בניית מנגנון מדידת אפקטיביות התכניתלמרצים ולתאום בין המרצים

 .ההכשרההמרכז האקדמי יהיה זמין ככל שיידרש לצורך מימושה התקין של פעילות  .ב

 מרכז ארגוני 2.5.3.1.4

 של מימוש התכנית. הזוכה על כל ההיבטים הארגוניים המרכז הארגוני יהיה אחראי מטעם .א

ארגן ולנהל את כלל ההיבטים הלוגיסטיים הכרוכים במימוש התכנית על כלל תפקידו יהיה ל .ב

היבטיה לרבות: ארגון וביצוע כנסי התעסוקה והלימודים, רישום ותיעוד משתתפים, תזמון 

ע המטלות הלימודיות על ידם, פקח על נוכחות התלמידים בשעורים, ביצומהלך ההכשרות, 

 .  ליוכוזמינות העזרים הלימודיים, תקינות התנאים הפיזיים במקום הלימודים 

 בו ככל שיידרש לצורך מימושה התקין.  ההכשרההמרכז הארגוני יהיה נוכח במקום  .ג

המרכז הארגוני יכול להסתייע בעובדים נוספים שיהיו אחראים מטעמו על הריכוז הארגוני  .ד

 השונים.באתרים 

המרכז הארגוני יהיה אחראי לתאם כל שינוי צפוי ולהודיע על כל שינוי בלתי צפוי לכל  .ה

 )לדוגמא שירות מילואים של מרצה או מחלת מרצה(. ההכשרותמשתתפי 
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 לות השירותים המבוקשיםע 2.6

 יטת התמחורש 2.6.1

התכנית, משתתף אחד בכל שלב של של  פתחה במכרז תהא על פי מהתמורה אשר תשולם לזוכ .א

 כדלקמן:

תכולת המרכיב ע"פ  מרכיב התכנית #
 הסעיף במכרז

יחידה מידה לתמחור 
 המרכיב

 משתתף אחד 2.2.2 ביצוע כנסי לימודים ותעסוקה  .1

 משתתף אחד 2.2.3 קבוצתימיון ואבחון   .2

 משתתף אחד 2.2.4 ביצוע הכשרות  .3

 משתתף אחד 2.2.5 מדידת אפקטיביות התכנית  .4

 

כלל העלויות הכרוכות במתן השירותים  מגלמת וכוללת את, משתתףה עלותיובהר ויודגש כי:  .ב

 : לרבותכמפורט בכל סיעף רלוונטי  במכרז על ידי הזוכה המבוקשים

 תקורות. .א

עלות צוות הזוכה ויתר כוח האדם המופעל על ידו כולל מרצים, מנחים וקבלני משנה  .ב

 .אחרים

 כולל עלויות מתקן האירוח לרבות מזון.הלוגיסטיקה הכרוכה בביצוע ההכשרה  .ג

 חומרי ואביזרי הדרכה. .ד

 מערכות מיחשוב. .ה

 השתתפות בישיבות והגשת דוחות תקופתיים. .ו

 לזוכה המפעילופן ההתחשבנות בין א 2.6.2

 . ממוחשב חודשידוח ביצוע  ,לכל חודש 5-ולא יאוחר מ לחודשאחת לנציג המזמין, הזוכה יעביר  .א

מרכיב התכנית, תאריך ומיקום במהלך החודש החולף:  השבוצע הפעילותהדוח יפרט את כלל  .ב

 הערות ותובנות.ביצועו, פרטי משתתף לרבות ת.ז., 

 עם החתימה על הסכמי ההתקשרות. הפורמט הדוח הנדרש יועבר לזוכ .ג

 :יובהר כי .ד

a)  מהווה תנאי לתשלום. , ואישורו על ידי המזמין,הדוחהמצאת 

b)  תשולם כל תמורה עבור עבודה שנדרשת בה פעילות חוזרת לאור ליקוי ביצוע הזוכה, לא

 לחוות דעתו של נציג המזמין.

 .ימציא הזוכה לנציג המזמין חשבונית מס כחוק ,עם אישור דוח הביצוע על ידי נציג המזמין .ה

רנט המתפרסמת מעת לעת באתר האינט 1.4.3תנאי התשלום יבוצעו על פי הוראת תכ"ם מספר  .ו

 http://www.mof.gov.il/Takam של משרד האוצר בכתובת:

http://ncs.gov.il/ncs/Pages/default.aspx
http://www.mof.gov.il/Takam
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המתפרסמת מעת לעת באתר אינטרנט  7.17.2תנאי ההצמדה יבוצעו על פי הוראת תכ"ם מספר  .ז

 http://www.mof.gov.il/Takam :של משרד האוצר בכתובת

a) מועד הגשת הצעות. -תאריך בסיס 

b) חודש מיום הגשת הצעות. 18 -תאריך התחל הצמדה 

c) מחירים לצרכן. -מדד 

 ( SLAמנת שירות )א 2.7

 פיצויים מוסכמים בגין ליקויים בפעילות הזוכה  2.7.1

במהלך כל תקופת ההתקשרות  הזוכהאמנת השירות מגדירה את רמת השירות הנדרשת מ .א

 ברמת השירות המוסכמת. בגין אי עמידההזוכה ישלם  שאוםהפיצויים המוסכמים ואת 

 על ,פיצוי מוסכםהוא יידרש לתשלום  ברמת השירות המוגדרתבמקרה בו הזוכה לא יעמוד  .ב

מימוש  המוגדרת ובהתאם לטבלת הפיצויים המוסכמים שבסעיף פי מידת החריגה מהרמה

בכל דרך, כולל  הפיצויים אפשר יהיה לגבות. את פיצויים מוסכמים על ידי המזמין

ואישור של מורשה חתימה של המזמין חתימה הקיזוז יישא  .מחשבונית קיזוזבאמצעות 

 .מטעם המזמין

מכרז פי  עלופי חוק  על ולפעול בדרכים המוקנות ל ובלי לגרוע מזכויותי –המזמין רשאי  .ג

זוכה ולהחליפו ב התחייבויותיובמקרה של אי עמידה ב הזוכהאת עבודתו של  להפסיק –זה 

 אחר או בספק אחר. 

פגיעה ברמת  תלונותיו בגיןואת  את השגותיולזוכה נציג המזמין רשאי בכל עת להעביר  .ד

מנהל הלקוח ל –פה או בטלפון  בעל –בפנייה ישירה תועבר באמצעות התלונה . השירות

ות רצונו של נציג ליקוי לשביעאם לאחר העברת התלונה לא יטופל ה מטעמו של הזוכה.

אליהם שהליקוי, שעת ההתרחשות, הגורמים במסמך רשמי של המזמין:  ויתועד –המזמין 

העתק ממסמך התלונה יועבר  .נעשתה הפנייה והזמן שחלף עד לתיקונו או לאי תיקונו

הפיצוי על  כי למנהל הלקוחבכתב יודיע חשב המזמין  .ולמנהל הלקוחלחשב המזמין 

 .2.7.2 סעיףבטבלה על פי המסכום החיוב  הליקויים המתוארים בדוח יקוזזוהנזקים בגין 

  .ימי עבודה מתאריך שליחת ההודעה 7נגד הקיזוז תוך  זכות לטעון בכתב יהתה לזוכה

 פיצויים המוסכמים בגין פגיעות שונות ברמת השירות ה 2.7.2

שיעור הפיצוי המוסכם בגין  תיאור הפגיעה ברמת השירות )הליקוי( #

בש"ח לא  הפגיעה ברמת השירות

 כולל מע"מ

פיגור בלוחות הזמנים של ביצוע התכנית כמפורט במכרז או   .1

 כפי שנדרש על ידי המזמין

 על כל שבוע של פיגור₪  1,000

http://ncs.gov.il/ncs/Pages/default.aspx
http://www.mof.gov.il/Takam
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ת 3
נ
א
י
 

 הסף במכרז

 כללי 3.1

יבוריים, צ , הפועל על פי חוק עסקאות גופיםתאגיד או יחידרשאי להגיש הצעה למכרז  .א

, והעומד בכל תנאי הסף הבאים ואשר צירף את כל המסמכים הנדרשים כמפורט 1976-והתשל"

 בחוברת ההצעה המצורפת בקובץ נפרד למסמכי המכרז. 

הוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף שלהן, תהא על פי רשימת המסמכים והאישורים  .ב

 סמכי המכרז.המפורטים בחוברת ההצעה, ואשר מהווה חלק בלתי נפרד ממ

 מעמדו המשפטי של המציע 3.2

הרשום בישראל על פי דין, שאינו בעל או יחיד על המציע להיות במועד הגשת ההצעה: תאגיד  .א

הוא  –, ואם הוא חברה 2017שנת חוב בגין אגרה שנתית למרשם הרלוונטי לשנים הקודמות ל

 אינו בעל רישום כחברה מפרת חוק או בעל התראה לפני רישום כאמור.

אם הגוף המציע הינו עמותה, עליו להיות בעל אישור על ניהול תקין, מטעם רשם העמותות,  .ב

 תקף לשנה השוטפת.

'ב, לחוק חובת המכרזים, 2אם עסקו של המציע הוא בשליטת אישה, כמשמעות הדבר בסעיף   .ג

 רשאי המציע לצרף אישור כנדרש בחוק והצהרה המאשר זאת. – 1992-תשנ"ב

בותיו מבחינת תשלום שכר ותשלומים סוציאליים לכל עובדיו באופן קבוע המציע עומד בכל חו .ד

בשנה האחרונה כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים הרלוונטיים 

לענף וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר 

 .רשמינימום כחוק וכל התשלומים הסוציאליים כנד

 ערבות בגין הגשת ההצעה 3.3
 :במילים) ₪ 50,000 בסך לתשלום ובלתי מותנית אוטונומית ערבות בצירוף מותנית במכרז השתתפותה

 אזרחי.-הרשות לשירות לאומי לפקודת( שקלים חדשיםחמישים אלף 

 .למכרז ההצעות האחרון להגשת יום מהמועד 60 למשך בתוקף תהיה הערבות

 על כל מקרה₪  1,000 העסקת עובדים שלא באישור נציג המזמין  .2

 על כל מקרה₪  500 אי זמינות של צוות הזוכה לפניות המזמין  .3

אי העברת דוחות/סיכומי הכשרות בתצורה או במועד   .4

 שנקבע במכרז

 על כל מקרה₪  500

תקלות רצופות  3לכל ₪  1,000 הזוכה בביצוע מרכיבי התכנית בגין רשלנות תקלות   .5

 בכל מרכיב תכנית

http://ncs.gov.il/ncs/Pages/default.aspx
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 יעמוד לא במקרה שהמציע, הבלעדי דעתו שיקול פי על הערבות את לחלט רשאי יהיה המכרז עורך

 .המכרז הליכי במהלך לב בתום יפעל לא או/ו המכרז ולתנאי בהתאם להצעתו בהתחייבויותיו

 על בביטוח לעסוק רישיון שברשותה ישראלית ביטוח' חב של ערבות או, בנקאית ערבות תהיה הערבות

 סוכן י"ע לא הביטוח' חב י"ע חתומה) 1981 – א"תשמ( ביטוח) פיננסיים שירותים על הפיקוח חוק פי

 .11 נספח –בחובת ההצעה הערבות של מחייב נוסח (.הביטוח

 

 ניסיון המציע 3.4

 2014-2017המציע סיפק שירותי ארגון וביצוע הכשרות למודרכים במדינת ישראל במהלך השנים 

 כדלקמן:

את המרכיבים הבאים: פיתוח הדרכה, ארגון מערך  ארגון וביצוע ההכשרות כלל לפחות .א

שיעורים, הקצאת מרצים ושיבוץ תלמידים, ארגון מתקני האירוח להכשרות כולל מזון וחומרי 

 לימוד.

בהיקף של לפחות  לקוחות שונים 3עבור לפחות ארגון וביצוע ההכשרות בוצע על ידי המציע  .ב

 לכל לקוח לא כולל מע"מ.₪ אלף  200

 צוות המציע 3.5
המציע יציג בהצעתו צוות "ליבה" מטעמו אשר ינהל ויבצע את השירותים המבוקשים במהלך תקופת 

 ההתקשרות. חברי הצוות נדרשים לעמידה בתנאי הסף שלהלן:

 המציע ייד-אופן העסקה על השכלה  2014-2018ניסיון בין השנים  איש הצוות #

 3י הדרכה עבור לפחות ניהול צוות מנהל לקוח  .1
)לפחות  בפריסה ארציתלקוחות 

 40בשני אתרים המרוחקים לפחות 
 .ק"מ אחד מהשני(

מועסק ישירות על ידי המציע  אקדמאי
 12מעביד( לפחות  -)ביחסי עובד

 חודשים טרם הגשת ההצעה.

מרכז   .2
 אקדמי

ניהול מערך הדרכה והכשרה 
כשרות, ריכוז בהיבטי פיתוח ה

אקדמי, מערכי שיעור עבור לפחות 
 שונים.לקוחות  3

 

בעל תואר 
שני במשאבי 
אנוש או 
בפיתוח/ייעוץ 
ארגוני או 

התנהגות ב
 ארגונית

מועסק על ידי המציע )ביחסי 
מעביד או בכל תצורת  -עובד

העסקה אחרת( מיום הגשת 
 ההצעה.

מרכז   .3
 ארגוני

של י ולוגיסטי ניהול מערך תפעול
לקוחות  3עבור לפחות הכשרות 
)לפחות  בפריסה ארציתשונים 

 40בשני אתרים המרוחקים לפחות 
 .ק"מ אחד מהשני(

מועסק על ידי המציע )ביחסי  -
מעביד או בכל תצורת  -עובד

העסקה אחרת( מיום הגשת 
 ההצעה.

http://ncs.gov.il/ncs/Pages/default.aspx
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 מנהלהפרק  4

 כללי  4.1

  מסמכי המכרז 4.1.1

הרכש הממשלתי  מנהלניתן להוריד, ללא תשלום, את מסמכי המכרז מאתר האינטרנט של 

WWW.mr.gov.il , 01/2018מכרז מספר.  

 תיאום הצעות 4.1.2
המציע, בעל עניין במציע, כל גוף שהמציע הינו בעל עניין בו או נושא משרה, בכל אחד מהם לא יפעלו 

ן לתיאום הצעתו של המציע עם הצעת מציע אחר כלשהו הן לפני קיום המכרז, הן במהלכו, והן בזמ

תקופת ההתקשרות בהליך של מענה לפניות פרטניות. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, המדובר 

 באיסור לתאום הצעות לרבות:

למעט אדם או גוף שהינו  -כריתה מפורשת של הסכם או הבנה מכל סוג עם אדם או גוף כלשהו  .א

ברת נכסים, אסטרטגיות בעניין בעלויות, שיתוף פעולה, מימון, מחירים, הע -בעל עניין במציע 

 להצעה, וכיוצא באלו.

קבלה של מידע כאמור או החלפת מידע בצורה אחרת, פרסום מידע או גילויו לאדם או לגוף  .ב

כלשהו, כאשר ידוע למציע כי האדם או הגוף הוא בעל עניין או נושא משרה או שלוח או עובד 

 של מציע אחר.

 שיתוף פעולה עם מציעים אחרים  4.1.3
להגיש הצעה בשם עצמו בלבד. לא תתאפשר הגשת הצעה עם גופים או מציעים אחרים המציע יכול 

(Joint Venture .) 

 שאלות ספקים אודות המכרז 4.2

  לעורך המכרזשאלות ספקים נוהל העברת  4.2.1

באמצעות הדואר  לעורך המכרז. השאלות יועברו לעורך המכרזספקים רשאים להגיש שאלות  .1

 .netanelc@ncs.gov.il: כתובתנציג עורך המכרז בלהאלקטרוני 

עורך חריות המציע לוודא באמצעות הדואר האלקטרוני כי שאלותיו הגיעו בשלמותן לנציג בא .2

 .המכרז

 .המועדים לעילמועד אחרון להגשת שאלות למכרז מפורט בטבלת ריכוז  .3

. לא תתקבלנה בלבד Wordבאמצעות תוכנת השאלות יוגשו במבנה הבא )יש להגיש שאלות  .4

 או כל תצורה אחרת(: PDFשאלות בפורמט 

http://ncs.gov.il/ncs/Pages/default.aspx
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 לשאלות מציעים עורך המכרזמענה   4.2.2

 מנהלתפורסמנה בקבצי הבהרות באתר האינטרנט של לשאלות שהוגשו  עורך המכרזתשובות  .א

מספר מכרז ל -לשאלות מציעים  עורך המכרזמענה <   WWW.mr.gov.ilהרכש הממשלתי, 

01/2018 . 

 . ריכוז המועדים לעיללשאלות מופיע בטבלת  עורך המכרזתאריך אחרון להפצת המענה של  .ב

 ומהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז. הוא הנוסח המחייב עורך המכרזהתשובות של נוסח  .ג

מורשה/י החתימה של המציע בצירוף חותמת התאגיד  על ידיייחתמו  עורך המכרזתשובות  .ד

 ויוגשו עם הצעתם למכרז.

 .עורך המכרזרק תשובות אשר נמסרו בכתב מחייבות את  .ה

עורך , וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי של עורך המכרזיכול ויתקיימו מספר סבבי תשובות של  .ו

 .המכרז
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 הצעת המציע  4.3

 כללי 4.3.1

מתחייב לא לעשות שימוש  עורך המכרזהצעת המציע והמידע שבה הם רכושו של המציע.  .א

 בהצעת המציע, אלא לצורכי המכרז.

רשאים (, 1)ה'( ) 20סעיף  1993 –חובת המכרזים התשנ"ג בהתאם לתקנות  .ב

ימים ממועד מסירת  30במסמכי ההליך המכרזי, וזאת תוך לעיין  המציעים במכרז

 הודעת ועדת המכרזים אודות תוצאות המכרז. 

, יציין אלו חלקים בהצעתו הם לדעתו סוד מסחרי או סוד מקצועי. מציע בהצעתו .ג

מציע לא יהיה רשאי לעיין בחלקים של ההצעה הזוכה, אשר ביחס אליהם טען 

 או מקצועי.בהצעתו כי הם מהווים סוד מסחרי 

יובהר, כי על אף האמור לעיל ועדת המכרזים תהא רשאית, וזאת על פי שיקול  .ד

דעתה, להציג בפני המציעים במכרז, כל מסמך אשר להערכתה אינו מהווה סוד 

עורך מקצועי או מסחרי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק חובת המכרזים. 

 רשאי לגבות אגרה עבור עיון כאמור. המכרז

 פן הגשת ההצעה או 4.3.2

זיהוי  פרטי המציע או כל סימן ללא ציוןבאריזה אטומה אחת,  את ההצעה יש לארוז .א

 ."01/2018הצעה למכרז מספר "רשם יי האריזה על חיצוני אחר.

 לאריזה יוכנסו: .ב

a) מקור",  –לחלוטין, תוך ציון על הכריכה  ות)"מקור" "העתק", זה שתי חוברות"

יירשם:  חוברתיאוגד מענה המציע לכל פרקי המכרז. על כל  חוברת"העתק"(. בכל 

 ".01/2018"מענה למכרז "

b)  הצעת המחיר למכרז תהיה במעטפה נפרדת אטומה, ותוכנס לאריזה. על מעטפת

 ".01/2018הצעת מחיר למכרז הצעת המחיר, יירשם: "

 מורשה/י החתימה של המציע וחותמת התאגיד. על ידיכל עמודי ההצעה ייחתמו  .ג

אזרחי,  –י רשות השירות הלאומי משרדאת ההצעה יש להגיש לתיבת המכרזים אשר נמצאת ב .ד

, וזאת לא יאוחר מן המועד האחרון להגשת הצעות לתיבת ירושלים 3רחוב קלרמון גאנו 

 המכרזים כמפורט בטבלת ריכוז המועדים. 

מכרזים, אחרון להגשת הצעות לתיבת הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד הה .ה

 המכרזים. ועדתפני לא תובאנה לדיון ב כמפורט בטבלת ריכוז המועדים,
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 תוקף ההצעה 4.3.3

 במכרז. הספק הזוכהההצעה תעמוד בתוקפה עד לחתימה על הסכם ההתקשרות עם  .א

יום נוספים לאחר סיום  180מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הצעות שלא נבחרו תעמודנה בתוקפן  .ב

 הוכרז כזוכה, וזאת למקרה שבו מציע שוחתימת הסכם ההתקשרות עם הזוכה הליכי המכרז

אלה רשאית ועדת המכרזים  עימו. בנסיבותבמכרז יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות 

 במכרז.כזוכה להכריז על בעל ההצעה הבאה בטיבה 

 דרישה למידע נוסף או הבהרות 4.3.4

של המכרז, הבהרות בכתב או בעל פה ועדת המכרזים רשאית לבקש מכל מציע, בכל שלב  .א

להצעה, ובלבד שלא יהיה בכך כדי לאפשר למציע לשנות את הצעתו או להעניק לו יתרון בלתי 

 הוגן על מציעים אחרים. ההבהרות יהיו חלק בלתי נפרד מההצעה.

ועדת המכרזים רשאית לדרוש מכל מציע השלמת מידע חסר, המלצות או אישורים המתייחסים  .ב

המפורטות במכרז, לצורך בחינת עמידתו של המציע בתנאי המכרז, וכן לבצע כל לדרישות 

 פעולה אחרת הדרושה לבחינת ההצעה.

ועדת המכרזים רשאית להורות על תיקון פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, אם מצאה כי  .ג

עורך ת אין בכך כדי לפגוע בשוויון בין המציעים וכי החלטה זו משרתת באופן המרבי את טוב

 ואת תכליתו של מכרז זה. המכרז

 הצעה מסויגת או מותנית 4.3.5

מציע לא יסייג את הצעתו או יתנה אותה באופן שאינו עולה בקנה אחד עם דרישות המכרז,  .א

עורך ובכלל זה ימנע מכל שינוי, הסתייגות או התניה על דרישות הסכם ההתקשרות ונספחיו. 

 פסול הצעה מסויגת או מותנית.י המכרז

מציע הסבור כי דרישות המכרז ראויות להתניה או להסתייגות, רשאי להעלות את השגותיו או  .ב

 את הערותיו במסגרת הליך ההבהרות בלבד.

 הוצאות השתתפות במכרז  4.3.6
כל ההוצאות הכרוכות בהשתתפות במכרז יהיו על חשבון המציע, וזאת ללא קשר לתוצאות המכרז. 

 בגין הוצאותיו כאמור. מהמזמיןכספים או כל פיצוי אחר  למציע לא תהיה דרישה או טענה להחזר
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  הופן בחירת הזוכא 4.4

 כללי 4.4.1

 .במכרזאחת מציע רשאי להגיש הצעה  .א

  .ועלות רכיב איכותמעל פי כל הצעה יורכב להציון  .ב

בשלב ראשון תיבחן עמידת ההצעות בדרישות הסף. המשרד רשאי לבקש מהמציעים השלמות  .ג

 או הבהרות להצעתם.

מציעים אשר יעמדו בדרישות הסף של המכרז, יעברו לשלב בחינת האיכות.  יתר ההצעות  .ד

 תידחנה.

 יובהר כי: .ה

במקרה בו ייוותר בסיום הליך בדיקות עמידת ההצעה בתנאי הסף מציע כשיר אחד )אשר עמד  .ו

 בדרישות הסף במלואם(, רשאית וועדת המכרזים:

a) ר בו, או לא לבחור בו כזוכה, על פי שיקול לנהל עימו מו"מ אודות הצעת המחיר שלו ולבחו

 דעתה הבלעדי.

b) .לבחור בו כזוכה מבלי לנהל עימו מו"מ 

c) .לבטל את המכרז 

 עם השלמת שלב בדיקת איכות ההצעות, תיבדקנה הצעות המחיר של המציעים השונים.  .ז

 :כדלקמן  ידורגו וההצעות ,המכרזים ועדת"י ע תיפתחנה ההצעות של המחיר מעטפות

d)  לרכיב העלות 100בין ההצעות, תקבל ציון מביותר  הזולהההצעה . 

e) הצעה ב, ההצעה הזולה ביותר יחושב ע"י חלוקה של אשרציון מחיר,  תקבלנהההצעות  יתר

 יתבצע לפי הנוסחה להלן: החישוב .100-הנבדקת, ומוכפל ב

P =  
ההצעה הזולה ביותר 

ההצעה הנבדקת
 × 100 

המשקלל את הציון שנקבע לאיכות ההצעה ולהצעת ההצעה הזוכה תיקבע בהתאם לציון  .ח

, ולציון שניתן להצעת המחיר 60%המחיר, כך שלציון שנקבע לאיכות ההצעה יינתן משקל של 

 ( יחושב על פי הנוסחה שלהלן:Y. הציון המשוקלל )40%יינתן משקל של 

Y =
(0.6 × ציון האיכות) + (0.4 × ציון המחיר)

100
 

, מהגבוה לנמוך, בהתאם לציון המשוקלל. ההצעה שתקבל את הציון ההצעות תדורגנה בסדר יורד

 המשוקלל הגבוה ביותר, תדורג במקום הראשון ותיבחר להצעה הזוכה.

המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור ביותר מזוכה אחד, או לפצל את השירותים המבוקשים  .ט

 .בין יותר מזוכה אחד, והכל בכפוף לשיקול דעתו הבלעדי
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  עמידה בתנאי הסף –שלב א'  4.4.2

 בשלב ראשון תיבחנה ההצעות על פי עמידתן בתנאי הסף של המכרז. .א

 רשאי לבקש מהמציעים השלמות או הבהרות להצעתם. עורך המכרז .ב

 תיפסלנה. –הצעות שלא תעמודנה בדרישות הסף  .ג

 ההצעההערכת איכות  -שלב ב' 4.4.3
מרכיב  #

 האיכות
ניקוד  אופן הניקוד

 מרבי
 3.3בסעיף עבור כל לקוח לו סיפק המציע שירותים כנדרש בתנאי הסף  ניסיון המציע  .1

לאלה שהוצגו על ידי המציע כהוכחה לעמידה בתנאי הסף,  נוסףלעיל, 
 .נקודות 5תוענקנה 

20 

 3.3עבור כל לקוח לו סיפק המציע שירותים כנדרש בתנאי הסף בסעיף   .2
 5תוענקנה  ההכשרה הגיעו כולם מהמגזר החרדי מודרכיואשר בנוסף לעיל, 

 נקודות.

15 

ן המרכז וניסי  .3
 האקדמי

המגזר עבור כל הכשרה שונה אותה ניהל המרכז האקדמי המוצע עבור 
 2014משתתפים בכל הכשרה במהלך השנים   20בהיקף של לפחות  החרדי

 נקודות. 5תוענקנה  2017עד 

10 

חוות דעת   .4
 לקוחות

לקוחות להם סיפק שירותי  3לצרף להצעתו שמות של לפחות המציע יידרש 
עד  2014ארגון וביצוע הכשרות כמוגדר בתנאי הסף במכרז במהלך השנים 

2017. 
. כל לקוח ינקד בעצמו הלקוחות 3-צוות מטעמו של עורך המכרז יתקשר ל

 כדלקמן:, טוב מאוד( -"5גרוע, ועד הציון "-"1מהציון "על פי סרגל ציונים, 
איכות השירות שהתקבל מהציע )עמידה בלוחות זמנים, זמינות,  .1

 גמישות(.
עמידה ביעדים )ביצוע הכשרות על פי גרף תקופתי, שביעות רצון  .2

 .תלמידים ונציגי הלקוח(
 איכות צוות המציע. .3

15 

המציע יצרף להצעתו מסמך בן לא יותר משלושה עמודים בו יפרט את  מתודולוגיה  .5
 המרכיבים הבאים:

 אופן הערכותו למתן השירותים המבוקשים במכרז. .1
לשלבי פיתוח ההכשרה, ביצועה,  בהקשר המגזר החרדי(שיטה מוצעת ) .2

 בקרת איכות, הפקת לקחים, בחינת אפקטיביות ההכשרה. 
שיטת הפעלה של צוות המציע: מערך ארגוני, שיטות תיאום דיווח  .3

 ובקרה.
יכותה )כפי רמת נוסח המשוב לחוות דעת משתתפי ההכשרה מא .4

 .שצורף להצעת המציע(
-"1מהציון " צוות הרשות ינקד את המרכיבים שלעיל על פי סרגל ציונים,

 .טוב מאוד( -"5גרוע, ועד הציון "

20 

ראיון לצוות   .6
 המציע

)בראיון 
יידרש המציע 
להציג את 

מסמך 
המתודולוגיה 
שצורף על 
 ידו להצעתו(

 צוות המציע יוזמן לראיון במשרדי הרשות.
 לראיון יוזמנו: מנכ"ל המציע, מנהל הלקוח המוצע והמרכז האקדמי המוצע.

במקרה של אי התייצבות אחד מהמוזמנים הנ"ל, לא יתקיים הראיון והמציע 
 יזכה לניקוד "אפס" במרכיב זה.

-"1מהציון " צוות הרשות ינקד את הפרמטרים שלהלן על פי סרגל ציונים,
 :טוב מאוד( -"5גרוע, ועד הציון "

 המציע למתן השירותים המבוקשים. הערכותאופן  .1
לשלבי פיתוח ההכשרה, ביצועה,  בהקשר המגזר החרדי(שיטה מוצעת ) .2

 בקרת איכות, הפקת לקחים, בחינת אפקטיביות ההכשרה. 
שיטת הפעלה של צוות המציע: מערך ארגוני, שיטות תיאום דיווח  .3

 ובקרה.
 התאמת צוות המציע לדרישות המכרז. .4

20 
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מרכיב  #
 האיכות

ניקוד  אופן הניקוד
 מרבי

 3.3בסעיף עבור כל לקוח לו סיפק המציע שירותים כנדרש בתנאי הסף  ניסיון המציע  .1
לאלה שהוצגו על ידי המציע כהוכחה לעמידה בתנאי הסף,  נוסףלעיל, 

 .נקודות 5תוענקנה 

20 

 3.3עבור כל לקוח לו סיפק המציע שירותים כנדרש בתנאי הסף בסעיף   .2
 5תוענקנה  ההכשרה הגיעו כולם מהמגזר החרדי מודרכיואשר בנוסף לעיל, 

 נקודות.

15 

ן המרכז וניסי  .3
 האקדמי

המגזר עבור כל הכשרה שונה אותה ניהל המרכז האקדמי המוצע עבור 
 2014משתתפים בכל הכשרה במהלך השנים   20בהיקף של לפחות  החרדי

 נקודות. 5תוענקנה  2017עד 

10 

חוות דעת   .4
 לקוחות

לקוחות להם סיפק שירותי  3לצרף להצעתו שמות של לפחות המציע יידרש 
עד  2014ארגון וביצוע הכשרות כמוגדר בתנאי הסף במכרז במהלך השנים 

2017. 
. כל לקוח ינקד בעצמו הלקוחות 3-צוות מטעמו של עורך המכרז יתקשר ל

 כדלקמן:, טוב מאוד( -"5גרוע, ועד הציון "-"1מהציון "על פי סרגל ציונים, 
איכות השירות שהתקבל מהציע )עמידה בלוחות זמנים, זמינות,  .1

 גמישות(.
עמידה ביעדים )ביצוע הכשרות על פי גרף תקופתי, שביעות רצון  .2

 .תלמידים ונציגי הלקוח(
 איכות צוות המציע. .3

15 

המציע יצרף להצעתו מסמך בן לא יותר משלושה עמודים בו יפרט את  מתודולוגיה  .5
 המרכיבים הבאים:

 אופן הערכותו למתן השירותים המבוקשים במכרז. .1
לשלבי פיתוח ההכשרה, ביצועה,  בהקשר המגזר החרדי(שיטה מוצעת ) .2

 בקרת איכות, הפקת לקחים, בחינת אפקטיביות ההכשרה. 
שיטת הפעלה של צוות המציע: מערך ארגוני, שיטות תיאום דיווח  .3

 ובקרה.
יכותה )כפי רמת נוסח המשוב לחוות דעת משתתפי ההכשרה מא .4

 .שצורף להצעת המציע(
-"1מהציון " צוות הרשות ינקד את המרכיבים שלעיל על פי סרגל ציונים,

 .טוב מאוד( -"5גרוע, ועד הציון "

20 

ראיון לצוות   .6
 המציע

)בראיון 
יידרש המציע 
להציג את 

מסמך 
המתודולוגיה 
שצורף על 
 ידו להצעתו(

 צוות המציע יוזמן לראיון במשרדי הרשות.
 לראיון יוזמנו: מנכ"ל המציע, מנהל הלקוח המוצע והמרכז האקדמי המוצע.

במקרה של אי התייצבות אחד מהמוזמנים הנ"ל, לא יתקיים הראיון והמציע 
 יזכה לניקוד "אפס" במרכיב זה.

-"1מהציון " צוות הרשות ינקד את הפרמטרים שלהלן על פי סרגל ציונים,
 :טוב מאוד( -"5גרוע, ועד הציון "

 המציע למתן השירותים המבוקשים. הערכותאופן  .1
לשלבי פיתוח ההכשרה, ביצועה,  בהקשר המגזר החרדי(שיטה מוצעת ) .2

 בקרת איכות, הפקת לקחים, בחינת אפקטיביות ההכשרה. 
שיטת הפעלה של צוות המציע: מערך ארגוני, שיטות תיאום דיווח  .3

 ובקרה.
 התאמת צוות המציע לדרישות המכרז. .4

20 

 100 נקודות: סה"כ  

 מרכיב העלות -שלב ג'  4.4.4

 הכשרה על פי הנוסח המחייב בחוברת ההצעה. למשתתף אחדהמציע יציג את הצעת המחיר שלו 

 ובהתאמה יחסית אליה תנוקדנה יתר ההצעות. 100%ההצעה הזולה ביותר תזכה לציון 

 להלן משקלות הציונים השונים למרכיבי התכנית:

משקל יחסי יחידה מידה תכולת המרכיב ע"פ  התכניתמרכיב  #
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לתמחור  הסעיף במכרז
 המרכיב

של המרכיב 
 בציון העלות

ביצוע כנסי לימודים  1
 ותעסוקה

 30% משתתף אחד 2.2.2

 10% משתתף אחד 2.2.3 קבוצתימיון ואבחון  2
 50% משתתף אחד 2.2.4 ביצוע הכשרות 3
 10% משתתף אחד 2.2.5 מדידת אפקטיביות התכנית 4
 100% סה"כ:   

 אופן דירוג ההצעות 4.4.5
 וכך הלאה. המשוקלל הגבוה ביותר תדורג במקום הראשוןוהעלות האיכות  ציוןההצעה בעלת 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 הכרזת המציע כ"זוכה" אישורים בגין מסמכים ו 4.5
המסמכים הבאים על פי יגיש את האישורים, ו -המכרזים  המציע, במידה והוכרז כזוכה על ידי ועדת

 .עורך המכרזימים משליחת הודעת הזכייה אליו על ידי  7תוך המפורט להלן 

 יובהר כי ועדת המכרזים רשאית לפסול את הכרזתו של המציע כזוכה, במידה ולא יעמוד בדרישות אלה. 
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 ערבות ביצוע  4.5.1

כמפורט בנספח ב' בנוסח המחייב  עורך המכרזלפקודת תיכתב ₪  100,000על סך הערבות  .1

היה ויחליט  .יום לאחר תום התקופה 60ז בתוספת , למשך תקופת המכרלהסכם ההתקשרות

לממש את האופציה המוקנית לו להאריך את תקופת ההתקשרות יאריך הזוכה את  עורך המכרז

רה של סירוב יום לאחר תום כל תקופת התקשרות נוספת. במק 60 -הערבות בהתאם, עד ל

יהיה רשאי לחלט את  עורך המכרזהזוכה להאריך את תקופת ההתקשרות או הערבות בהתאם, 

הערבות, כולה או מקצתה, לפי שיקול דעתו הבלעדי, בנוסף לכל סעד אחר לו הוא זכאי על פי 

  כל דין.

ות כולה יהא רשאי לחלט את הערב עורך המכרזעל פי כל דין,  עורך המכרזמבלי לגרוע מזכויות  .2

 .על פי הסכם ההתקשרותאו מקצתה, במקרה שהזוכה לא יעמוד במי מהתחייבויותיו 

על מי מטענותיו ו/או  עורך המכרזלמען הסר ספק, אין בחילוט הערבות משום ויתור מצד  .3

רשאי לנקוט בכל הדרכים החוקיות הנוספות  עורך המכרזדרישותיו ו/או תביעותיו מאת הזוכה. 

הזוכה, במידה  על ידיהעומדות לרשותו על מנת לקבל פיצוי מלא עבור הנזקים אשר נגרמו לו 

שיון יהערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רוייגרמו כאלה. 

 .1981-התשמ"אחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, ל לעסוק בביטוח ע

הערבות תיחתם על ידי מורשה/י חתימה מטעמו של הבנק או מטעמה של חברת הביטוח  .4

 וחותמת הבנק או חברת הביטוח.

 התקשרות  הסכם 4.5.2

מציע אשר הוכרז כזוכה על ידי ועדת המכרזים, יעביר תוך שבעה ממועד שליחת הודעת הזכייה אליו על 

, חתום על ידי מורשה/י החתימה מטעמו של המציע נספחיועל כלל הסכם התקשרות  עורך המכרזידי 

בתוספת חותמת התאגיד על כל עמוד בהסכם ההתקשרות, כולל במקום המיועד לכך בעמוד האחרון, 

 בחוברת ההצעה. 18בהתאם לנוסח המחייב בנספח 

 ביטוחים המצאת 4.5.3

קלנדריים ממועד מציע אשר הוכרז כזוכה על ידי ועדת המכרזים, יעביר תוך שבעה ימים  .1

, אך לא יאוחר מיום החתימה על ההסכם ,עורך המכרזעל ידי  שליחת הודעת הזכייה אליו

 לנוסח המחייב בנספח ד' להסכם ההתקשרות.אישור על עריכת ביטוחים בהתאם 

 אישור זה יצורף כנספח להסכם ההתקשרות. .2

  עורך המכרזזכויות   4.6

 בקשת הבהרה 4.6.1

 .שומר לעצמו את הזכות לפנות למציעים לצורך קבלת הבהרות על הצעתם עורך המכרז
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 ביטול הליכי המכרז 4.6.2

באם רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, לבטל את המכרז או לפרסם מכרז חדש.  עורך המכרז .1

אשר הגישו  מציעיםשלח לכל הביטול המכרז תהודעה על יבוטל המכרז לפני בחירת זוכה, 

 .הצעות למכרז

, מכרזאחר ב ףמשתתהמציעים או כל לפצות את  עורך המכרז, לא יהיה חייב של ביטולבמקרה  .2

 .בכל צורה שהיא

 נתונה באופן בלעדי בידי וועדת המכרזים. ומספרם ההחלטה אודות הזוכים  .3

 תוקף ההצעה 4.6.3

  .במכרז הזוכהעד לחתימה על הסכם ההתקשרות עם ותחייב את מגישה ההצעה תעמוד בתוקפה  .1

ימים ממועד  7אם מציע יחזור בו מהצעתו, לא יעמוד בהתחייבויותיו ולא יתקן את ההפרה תוך  .2

רשאי לראות את ההצעה כבטלה  עורך המכרז, יהא עורך המכרזמסירת ההודעה על כך על ידי 

מעיקרה ולהתקשר עם כל אדם שימצא לנכון וכן יהיה רשאי לחלט כפיצוי קבוע ומוסכם מראש 

קוב בערבות המכרז, או חלקו. אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל סעד או זכות את כל הסכום הנ

 כלפי מציע כאמור, לפי כל דין. לעורך המכרזאחרת העומדים 

יום נוספים לאחר סיום  180מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הצעות שלא נבחרו תעמודנה בתוקפן  .3

תופסק ההתקשרות עם זוכה במכרז מכל סיבה שהיא, לרבות הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו 

עורך או אי שביעות רצון של  עורך המכרזבשל חזרתו מהצעתו, הפרתו את ההתקשרות עם 

 מתפקודו. המכרז

 עם זוכה במכרז הפסקת ההתקשרות 4.6.4

4.6.4.1 עילות להפסקת ההתקשרות 

, בהתרחש כל אחד או יהיה רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה ולחלט ערבויותיו עורך המכרז

 יותר מן המקרים הבאים:

אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או מפרק קבוע לזוכה. ויובהר כי, במקרים המפורטים לעיל  .1

 בדבר מינוי כאמור. לעורך המכרזעל הזוכה להודיע מידית 

ים אם ימונה כונס נכסים זמני או כונס נכסים קבוע לעסקי ו/או רכוש לזוכה. ויובהר כי, במקר .2

 בדבר מינוי כאמור. לעורך המכרזהמפורטים לעיל על הזוכה להודיע מידית 

אם יינתן צו הקפאת הליכים לזוכה. ויובהר כי, במקרה המפורט לעיל על הזוכה להודיע מידית  .3

 בדבר מתן צו כאמור. לעורך המכרז

 ימים. 30אם הפסיק הזוכה לנהל את עסקיו לתקופה העולה על  .4
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 הסכם ההתקשרות.הסתלק הזוכה מביצוע  .5

 חוסר שביעות רצון נצברת ומתועדת של המזמין מרמת השירותים אותם מספק הזוכה למזמין. .6

צבר מספר מקרים של תשלום פיצויים או , במכרזהזוכה חרג מהרשום באמנת השירות  .7

 מהווה עילה להפסקת ההתקשרות עמו. עורך המכרזמוסכמים, אשר על פי שיקול דעתו של 

4.6.4.2 המבוקשים לזוכה אחר העברת השירותים 

רשאי להעביר את ביצוע השירותים שניתנו על ידי זוכה שעימו הופסקה  עורך המכרז .1

ה עם סיום ההליך אשר דורג במקום הבא לאחר הזוכ"( חדש" –)להלן לזוכה אחר  ,ההתקשרות

  המכרזי.

באופן החדש יעמוד בכל תנאי המכרז, ויבצע את כלל השירותים שהועברו לאחריותו הזוכה  .2

 מלא.

 .כפי שהופיע במענה שלו למכרז בהצעת המחיר תמחור השירותים של הזוכה החדש יהיה .3

 אי שלמות ההצעה 4.6.5

רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז,  עורך המכרז

 .סף תנאי בשל היותו או ראוימונע הערכת ההצעה כ עורך המכרזאשר לדעת 

 המכרז ושימוש בובעלות על  4.6.6
לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות  מציע, אשר מועבר לעורך המכרזזה הוא קנינו הרוחני של  כרזמ

 .ת המציעבו שימוש שאינו לצורך הכנת הצע

 פיצול ההצעה 4.6.7
 :רשאי עורך המכרז  

 מהשירותים המבוקשים.לקבל חלקים  .1

 .בשלביםאת קבלת השירותים המבוקשים  לממש .2

 השירותים בין מס. זוכים.לפצל את קבלת  .3

 המחאת זכות או חובה  4.6.8
, אלא ומהסכם שנחתם על פיו זה מכרזאינו רשאי להמחות לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהזוכה 

; עורך המכרזובכפוף לשיקול דעתו הבלעדי של  מראש ובכתב עורך המכרזאם כן ניתנה לכך הסכמת 

מהתחייבות ואחריות או חובה הזוכה כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את  עורך המכרזניתנה הסכמת 

 ה.מכרז זכלשהי על פי כל דין ולפי 

 פיקוח ובקרה 4.6.9
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"(, יבצעו, פעולות שוטפות של פיקוח ובקרה הנציגים"–/נציגי המזמין, או מי מטעמם )להלן עורך המכרז

לעניין אספקת השירותים. ביצוע כזה על תפקוד הזוכה ומי מטעמו, לרבות קבלני המשנה ומי מטעמם, 

ייערך באופן רציף החל מיום חתימת ההסכם, על פי שיקול דעתם הבלעדי של הנציגים ויכול 

שבעקבותיו יידרש הזוכה להעביר מידע כתוב או בעל פה, נתונים ותשובות בנושאים עליהם התבצעו 

 על פי דרישתם.  הפיקוח והבקרה. נתונים אלו יועברו לנציגים

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 חוברת ההצעה 5
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 מדינת ישראל 
 

 אזרחי-רשות השירות הלאומי
 

,  תעסוקתיתכנית הכשרה והכוון ארגון וביצוע ל01/2018מכרז 
 החרדיאזרחי במגזר  -הלאומי  השירות למשרתי

 
 וברת ההצעהח

 

 

 :מציעשם ה

 

 :איש הקשר מטעם המציע למכרזפרטי 

 

 :מורשה החתימה של המציע וחותמת התאגידחתימת 
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 רשימת תיוג למסמכים, אישורים ונספחים נדרשים
בכל  המפורטים בחוברת ההצעה, כשהם תקפים למועד הגשת ההצעה.ההשתתפות במכרז מותנית בהמצאת כל האישורים והמסמכים 

אישור או התחייבות אשר עבורן נדרשות חתימות של גורם כלשהו לרבות מורשה חתימה, עו"ד, רואה חשבון, נציג בנק/חברת ביטוח, יש 
 לחתום כדלקמן: שם ושם משפחה, חתימה, חותמת התאגיד.

 

 אישורים ומסמכים .1

 
 האישור/המסמך #

אישור פקיד שומה, רואה חשבון או יועץ מס המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם   .1

ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו ושהינו מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך 

 אמור בחוק עסקאות גופים ציבוריים, בצירוף אישור ניכוי מס במקור הכל בהתאם ובכפוף ל1975-מוסף, התשל"ו

 העתק תעודת רישום המציע כתאגיד בישראל במרשם, תקפה על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין.  .2

 2017אישור כי המציע אינו בעל חוב בגין אגרה למרשם הרלוונטי לשנים הקודמות לשנת   .3

 לפני רישום כאמוראישור כי המציע אינו בעל רישום כחברה מפרת חוק או בעל התראה   .4

 אישור רואה חשבון לעניין "מחזיקה בשליטה"  .5

 וצע על ידי המציע.הצוות המ ניסיוןקורות חיים המעידות על   .6

 תעודות המעידות על ההשכלה של הצוות המוצע על ידי המציע.  .7

המפרט את שיטת העבודה המוצעת על ידי בן לא יותר משלושה עמודים  מסמך מתודולוגיה .א  .8

 הצגתו בראיון לצוות המציע.ניקוד האיכות והמציע לצורך 

 נוסח מוצע למשוב עבור קבלת דעת המשתתף מאיכות ההכשרה. .ב

 11ערבות בגין הגשת ההצעה על פי הנוסח בנספח   .9

 

 )המופיעים בחוברת ההצעה ואותם יש למלא( נספחים .2
 
 האישור/המסמך #

 המציע פרטיאימות  אודותה הצהר  .10

 נוסח מחייב לערבות בגין הגשת ההצעה  .11

 הצהרה אודות היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום  .12

 ניגוד ענייניםאודות היעדר  הצהרה  .13

 הצהרה אודות אי תיאום הצעות במכרז  .14

 הצהרה לעניין העסקת אנשים עם מוגבלות  .15

 המציע והצוות המוצע הצהרה אודות ניסיון  .16

 הצעת המחיר של המציע במכרז  .17

 הסכם התקשרות בין עורך המכרז  לזוכה  .18
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 :10מס.  נספח
 הצהרה אודות אימות פרטי המציע

 
  תאריך

  :לכבוד
 אזרחי –הרשות לשירות לאומי 

 ירושלים
,  לארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי 01/2018מכרז  :הנדון

 )"המכרז"( אזרחי במגזר החרדי -הלאומי השירות  למשרתי
 

)שם מלא(, בעל רישיון מס. ___________ המשמש כעורך __________________ , עורך הדיןאני

 מאשרהדין החיצוני של ______________ המציע במכרז )להלן "המציע"( 

 : מכרזב את הפרטים הבאים לגבי המציע בתאריך:_________________

  כפי שהוא רשום במרשם המציע
  הכתובת הרשמית של משרדי הקבע של המציע

  טלפון
  פקס

  סוג התארגנות
  תאריך הרישום

  מספר מזהה
  מספר חשבון בנק

 איש קשר מטעם המציע
 למכרז

  שם מלא
  תפקיד

  טלפון משרד
  טלפון נייד

  דוא"ל
  פקס

מורשה/י החתימה 
מטעם המציע על פי 
החלטת דירקטוריון/ 

 הנהלת המציע 

 דוגמת חתימה וחותמת ת.ז. תפקיד שם מלא

    

 דוגמת חתימה וחותמת ת.ז. תפקיד שם מלא

    

 

 ,בכבוד רב

 טלפון  כתובת שם עורך הדין

   

 חתימה וחותמת מס. רישיון תאריך
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  :11מס.  נספח
                            בגין הגשת הצעה רבות נוסח כתב ע

 
 לכבוד: ממשלת ישראל

 אזרחי-באמצעות רשות השירות הלאומי
 ערבות מספר: ____________

 

 

)במילים: חמישים אלף שקלים חדשים( ₪  50,000אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 

 ____________________________________________)להלן "החייב"( בקשרר תדרשו מאת: אש

י השירות הלאומי במגזר משרת, לארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי ל01/2018מכרז עם 

 .החרדי

יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר  15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל ידנית או במסירה רשום

שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת 

 החייב.

 12.01.2019ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  

ח דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטו
 שכתובתו__________________________

שם הבנק/חב'                                                                                                              
 הביטוח

 
__________________________________      ___________________________________ 

 סניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוחמס' הבנק ומס' ה
 

________________          ________________               ___________________________ 

 מורשה החתימה וחותמתת חתימ           תאריך                                     שם מלא         
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 :12מס.  חנספ

 םהצהרה אודות היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימו
  תאריך

  :לכבוד
 אזרחי –הרשות לשירות לאומי 

 ירושלים
,  לארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי 01/2018מכרז  :הנדון

 )"המכרז"( אזרחי במגזר החרדי -למשרתי השירות הלאומי 
 

 –______________, המציע במכרז )להלן  בשמו שלני/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת תצהיר א
 "המציע"(:

 
לאחר שהוזהרתי/נו כי עלי/נו לומר את האמת וכי אהיה/נהיה צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

 אעשה/נעשה כן, מצהיר/ה/ים בזה כדלקמן:
 
 –להלן ) 1976-וק עסקאות גופים ציבוריים התשל"וחהגדרתו בכ בעל זיקה""מונח השמעותו של מתצהירי/נו זה, ב

אני/ו מאשר/ים כי הוסברה לי/לנו משמעותו של מונח זה וכי אני/ו מבין/ה/ים  .(חוק עסקאות גופים ציבוריים
 אותו. 

 
 במשבצת המתאימה: Xסמן 
 חוק  –)להלן  1991 -ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א א הורשעולו ימציע ובעל זיקה אלה

חוק שכר מינימום( עד למועד האחרון להגשת  -)להלן 1987 -עובדים זרים( וחוק שכר מינימום, התשמ"ז
 במכרז.מטעם המציע  (ועד להגשהמ -ןההצעות )להל

  פי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום פסק דין ביותר משתי עבירות לב ורשעוההמציע או בעל זיקה אליו
 וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

  פסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום ב ורשעוההמציע או בעל זיקה אליו
 ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

 
 שמי/נו, להלן חתימתי/נו ותוכן תצהירי/נו דלעיל אמת:ה ז

 

 
 

 אישור עורך הדין
הופיע/ה/ו בפני במשרדי  מאשר כי ביום: אני החתום מטה, עו"ד:

 אשר ברחוב:
 בישוב/עיר:

    
 על ידיאשר זיהה עצמו  מר/גב':

 ת.ז. מס.:
 על ידיאשר זיהה עצמו  מר/גב':

 ת.ז. מס.:
    

המוכר/ת/ים לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה/ים כי עליו/ה/עליהם להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה/יהיו 
 .צפוי/ה/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה/יעשו כן, חתם/ה/ו בפני על התצהיר דלעיל

 תאריך חתימה וחותמת מס. רישיון שם עו"ד
    

 
 
 

חתימה וחותמת  ת.ז. שם מורשה החתימה
 תאגיד

 תאריך
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 :13מס.  חנספ

 היעדר ניגוד ענייניםהתחייבות ל
  תאריך

  :לכבוד
 אזרחי –הרשות לשירות לאומי 

 ירושלים
,  לארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי 01/2018מכרז  :הנדון

 )"המכרז"( אזרחי במגזר החרדי -למשרתי השירות הלאומי 
 

 התחייבות להעדר ניגוד עניינים
 

 שנערכה ונחתמה ב_________ ביום ____ בחודש _____ שנת_______
 על ידי ____________________
 ת.ז. ______________________
 מכתובת ___________________

 כהגדרתם להלן; םוממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותי הואיל
 והנני מועסק בקשר למתן השירותים; והואיל
 ;הםוהנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים ולאחרי והואיל

 לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
 הגדרות. 1

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
 אזרחי.-הרשות לשירות לאומי –"המשרד" 

 .כרזהשירותים המבוקשים המפורטים במ – "השירותים"
 .למשרד םאשר באמצעותו יינתנו השירותי המציעכל אחד מעובדי  - "עובד"
(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) - "מידע"

דרך של  בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה אום מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותי
 שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

, בין אם נתקבל במהלך םאו העובד בקשר למתן השירותי המציעכל מידע אשר יגיע לידי  - "סודות מקצועיים"
ו/או כל  המשרדע"י  ריימסאו לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ם מתן השירותי

 גורם אחר ו/או מי מטעמו. 
 
, ובמהלך שלושה חודשים מתום ם. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותי2

וועדת תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא הפניה, למעט באם 
ר שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות אלו משום ניגוד עניינים או באם קיים אישרה בכתב, לאח המכרזים

 ניגוד עניינים מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על השירותים נשוא המכרז. 
 
נשוא מתן השירותים,  ם. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותי3

, במהלך תקופת מתן השירותים בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה,  אלא אם כן התקבל המשרדעם למעט מט
 .המשרדלכך אישור מראש ובכתב של 

 
באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד  למשרד. הנני מתחייב להודיע 4

 רים. עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמו
 
להלן,  2-3על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפים  למשרד. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש 5

רשאי לא לאשר לי התקשרות  המשרדבניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. 
נני מתחייב כי  אפעל בהתאם להוראות אלו, כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, וה

 בהקשר זה.
 
 _____________________ ולראיה באתי על החתום:  .6
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 : 14ח מס. נספ
 הצהרה אודות אי תיאום הצעות

  תאריך

  :לכבוד
 אזרחי –הרשות לשירות לאומי 

 ירושלים
,  לארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי 01/2018מכרז  :הנדון

 )"המכרז"( אזרחי במגזר החרדי -למשרתי השירות הלאומי 
______________, המציע במכרז  בשמו שלני/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת תצהיר א

 "המציע"(: –)להלן 
לאחר שהוזהרתי/נו כי עלי/נו לומר את האמת וכי אהיה/נהיה צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

 מצהיר/ה/ים בזה כדלקמן: אעשה/נעשה כן,
באופן עצמאי, ללא התייעצות,  המציעהמחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי  .1

  .הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר
המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות  .2

  .או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה במכרז זה
 לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.  .3

 לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו.  .4
 רותית מכל סוג שהוא. לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תח .5
מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה  המציעהצעה זו של  .6

 פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
 במקום המתאים Vיש לסמן 

  ,לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז אם כן, אנא פרט: המציעלמיטב ידיעתי 
_______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
א לחוק ההגבלים 47אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 

 . 1988-מ"חהעסקיים, תש
 ה שמי/נו, להלן חתימתי/נו ותוכן תצהירי/נו דלעיל אמת:ז

 

 
 

 אישור עורך הדין
אני החתום מטה, 

 עו"ד:
הופיע/ה/ו בפני במשרדי  מאשר כי ביום:

 אשר ברחוב:
 בישוב/עיר:

    
 על ידיאשר זיהה עצמו  מר/גב':

 ת.ז. מס.:
 על ידיאשר זיהה עצמו  מר/גב':

 ת.ז. מס.:
    

המוכר/ת/ים לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה/ים כי עליו/ה/עליהם להצהיר אמת וכי 
יהיה/תהיה/יהיו צפוי/ה/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה/יעשו כן, חתם/ה/ו בפני על 

 .התצהיר דלעיל
 תאריך חתימה וחותמת מס. רישיון שם עו"ד

    

 
 
 

חתימה וחותמת  ת.ז. שם מורשה החתימה
 תאגיד

 תאריך
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 :15מס. ספח נ

 אנשים עם מוגבלותהעסקת  תצהיר המציע לעניין
  תאריך

  :לכבוד
 אזרחי –הרשות לשירות לאומי 

 ירושלים
,  לארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי 01/2018מכרז  :הנדון

 )"המכרז"( אזרחי במגזר החרדי -למשרתי השירות הלאומי 

 
 –הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת הצהרה בשמה של ______________, המציע במכרז )להלן אני/ו 

 . "המציע"(
לאחר שהוזהרתי/נו כי עלי/נו לומר את האמת וכי אהיה/נהיה צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה/נעשה כן, 

 כימצהיר/ה/ים בזה אני/ו 

 :במשבצת המתאימה( X)סמן  

 על המציע. חלות לא 1998 ח"התשנ, עם מוגבלות לאנשים זכויות שוויון לחוק 9 סעיף הוראות 
 חלות על המציע והוא מקיים  1998 ח"התשנ, עם מוגבלות לאנשים זכויות שוויון לחוק 9 סעיף הוראות 

 אותן.        

נדרש לסמן  על המציע חלות 8199 ח"התשנ, עם מוגבלות לאנשים זכויות שוויון לחוק 9)במקרה שהוראות סעיף 

x )במשבצת המתאימה: 

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 
  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 :במשבצת המתאימה(  Xעובדים או יותר נדרש לסמן  100)במקרה שהמציע מעסיק 

   המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים
 ובמקרה  ,1998 ח"התשנ, עם מוגבלות לאנשים זכויות לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת לשם

 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות לשם –הצורך
  הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינתהמציע התחייב בעבר לפנות למנהל  

, הוא פנה כאמור ואם 1998 ח"התשנ, עם מוגבלות לאנשים זכויות לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום
)במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו  פעל ליישומןקיבל הנחיות ליישום חובותיו 

 ה נתן התחייבות זו(.התקשרות שלגבי
 

 הרווחה העבודה משרד של למנהל הכללי זו פסקה לפי שמסר מהתצהיר להעביר העתק מתחייב המציע

 .ההתקשרות ממועד ימים 30 בתוך, והשירותים החברתיים

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר 

ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. 

וכי יהיה/תהיה צפוי/ה ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת 

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

     ____________________       ______________         ____________________ 

 חתימה  חותמת ומספר רישיון                       תאריך
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 :61נספח מס. 

  ועל ידצוות המוצע וההמציע ניסיון 
 

  תאריך

  :לכבוד
 אזרחי –הרשות לשירות לאומי 

 ירושלים
,  לארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי 01/2018מכרז  :הנדון

 )"המכרז"( אזרחי במגזר החרדי -למשרתי השירות הלאומי 
 

______________, המציע  בשמו שלני/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת תצהיר א
 "המציע"(: –במכרז )להלן 

 
לאחר שהוזהרתי/נו כי עלי/נו לומר את האמת וכי אהיה/נהיה צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

 אעשה/נעשה כן, מצהיר/ה/ים בזה כדלקמן:
 
 
 ניסיון המציע .1

 כדלקמן: 2017עד  2014שנים סיפק שירותי ארגון וביצוע הכשרות במהלך ההמציע 

כלל לפחות את המרכיבים הבאים: פיתוח הדרכה, ארגון מערך שיעורים,  ארגון וביצוע ההכשרות 1.1

 הקצאת מרצים ושיבוץ תלמידים, ארגון מתקני האירוח להכשרות כולל מזון וחומרי לימוד.

 200ת בהיקף של לפחו שוניםלקוחות  3עבור לפחות ארגון וביצוע ההכשרות בוצע על ידי המציע  1.2

 לכל לקוח לא כולל מע"מ.₪ אלף 

תיאור  שם הלקוח #

 השירות

היקף בש"ח לא 

כולל מע"מ לכל 

 לקוח

שנת מתן 

 השירותים

פרטי איש קשר 

נוכחי וזמין אצל 

הלקוח, טלפון 

 נייד

1.       

2.       

3.       
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 צוות המציע .2

את השירותים המבוקשים במהלך תקופת  וויבצע ו"ליבה" אשר ינהלהצוות פרטי חברי להלן 

עומדים בכל תנאי הסף של המכרז. לכל חבר צוות מוצע יש לצרף קורות חיים ההתקשרות. חברי הצוות 

)התעודות תידרשנה להיות מטעמו של מוסד מוכר על ידי המל"ג  ותעודות המעידים על השכלה וניסיון

 .או על ידי האגף להכרה בתעודות במשרד החינוך(

 אופן העסקה מס. זהות שם איש הצוות #

    מנהל לקוח  .1

    מרכז אקדמי  .2

    מרכז ארגוני  .3

                                    

 

 פירוט ניסיון המציע לצורך ניקוד מרכיב האיכות במכרז: .3

ארגון וביצוע הכשרות ללקוחות נוספים מעבר לאלה שהוצגו כהוכחה לעמידת המציע בתנאי  .3.1

 הסף:

תיאור  שם הלקוח #

 השירות

שנת מתן  מס. משתתפים

 השירותים

פרטי איש קשר 

נוכחי וזמין אצל 

הלקוח, טלפון 

 נייד

1.       

2.       

3.       

4.       

 

ארגון וביצוע הכשרות ללקוחות נוספים מעבר לאלה שהוצגו כהוכחה לעמידת המציע בתנאי  .3.2

 הסף ובנוסף מודרכי ההכשרות הגיעו כולם מהמגזר החרדי:

תיאור  שם הלקוח #

 השירות

שנת מתן  מס. משתתפים

 השירותים

פרטי איש קשר 

נוכחי וזמין אצל 

הלקוח, טלפון 

 נייד

1.       

2.       

3.       
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4.       

 ניסיון המרכז האקדמי המוצעפירוט  .4

משתתפים בכל   20בהיקף של לפחות  המגזר החרדיהמרכז האקדמי המוצע ניהל הכשרות עבור 

 .2017עד  2014הכשרה במהלך השנים 

תיאור  שם הלקוח #

 ההכשרה

שנת מתן  מס. משתתפים

 השירותים

פרטי איש קשר, 

 טלפון נייד

1.       

2.       

3.       

4.       

 

 
 ה שמי/נו, להלן חתימתי/נו ותוכן תצהירי/נו דלעיל אמת:ז

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

וחותמת חתימה  ת.ז. שם מורשה החתימה

 תאגיד

 תאריך

    

    

 אישור עורך הדין

אני החתום מטה, 

 עו"ד:

הופיע/ה/ו בפני במשרדי  מאשר כי ביום:

 אשר ברחוב:

 בישוב/עיר:

    

אשר זיהה עצמו על ידי  מר/גב':

 ת.ז. מס.:

אשר זיהה עצמו על ידי  מר/גב':

 ת.ז. מס.:

    

שהזהרתיו/ה/ים כי עליו/ה/עליהם להצהיר אמת וכי המוכר/ת/ים לי באופן אישי, ואחרי 

יהיה/תהיה/יהיו צפוי/ה/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה/יעשו כן, חתם/ה/ו בפני על 

 .התצהיר דלעיל

 תאריך חתימה וחותמת מס. רישיון שם עו"ד
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 : 71נספח מס. 
 (במעטפה נפרדתיוגש הצעת המחיר של המציע  )

  :לכבוד
 אזרחי –הרשות לשירות לאומי 

 ירושלים
,  לארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי 01/2018מכרז  :הנדון

 )"המכרז"( אזרחי במגזר החרדי -למשרתי השירות הלאומי 
 

אני/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת הצהרה בשמה של ______________, המציע 
 ."המציע"( –)להלן  במכרז

אם לא  לאחר שהוזהרתי/נו כי עלי/נו לומר את האמת וכי אהיה/נהיה צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק
ני/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת תצהיר א :כימצהיר/ה/ים בזה אני/ו אעשה/נעשה כן, 

 "המציע"(: –______________, המציע במכרז )להלן  בשמו של
 
 אגרה.כוללים מע"מ וכן כל היטל או והמחירים הינם סופיים  .1

לכל תשלום או הטבה אחרת  זכאי אהיהלא המוצעת על ידי להלן למעט תשלום התמורה  יובהר כי .2

בגין מתן השירותים, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, 

 וכיו"ב. , תקורותאשל

משתתף בכל מרכיב של התמורה אשר תשולם לזוכה במכרז תהא על פי מפתח של כי  ידוע לי .3

  ע"פ דוח ביצוע מפורט שיוגש אחת לחודש ויידרש לאישור נציג המזמין. התכנית,

, תגולמנה כלל העלויות הכרוכות במתן השירותים המוצעת על ידי להלן משתתףבעלות כי   ידוע לי .4

ת צוות הזוכה ויתר כוח האדם המופעל על ידו כולל מרצים, עלו: המבוקשים במכרז על ידי לרבות

ל עלויות מתקן האירוח הלוגיסטיקה הכרוכה בביצוע ההכשרה כול, מנחים וקבלני משנה אחרים

השתתפות בישיבות והגשת דוחות לרבות מזון, חומרי ואביזרי הדרכה, מערכות מיחשוב, 

 תקופתיים.

 להלן הצעתנו: .5

המרכיב ע"פ תכולת  מרכיב התכנית #
 הסעיף במכרז

יחידה מידה 
לתמחור 
 המרכיב

מחיר מוצע בש"ח 
 כולל מע"מ

ביצוע כנסי לימודים  1
 ותעסוקה

  משתתף אחד 2.2.2

  משתתף אחד 2.2.3 קבוצתימיון ואבחון  2
  משתתף אחד 2.2.4 ביצוע הכשרות 3
  משתתף אחד 2.2.5 מדידת אפקטיביות התכנית 4

 
 החתום:וכראייה באנו על 

  תאריך

חתימה וחותמת  ת.ז. שם מורשה החתימה

 תאגיד

 תאריך

http://ncs.gov.il/ncs/Pages/default.aspx


,  ה והכוון תעסוקתי הכשרתכנית לארגון וביצוע 01/2018מכרז פומבי מס. 

 במגזר החרדיאזרחי  –השירות הלאומי  למשרתי 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 
 

 המציע:________________________חתימה של מורשה/י החתימה מטעמו של 
 

 http://ncs.gov.il/ncs/Pages/default.aspx, , ירושלים3קלרמון גאנו  רחובאזרחי –הרשות לשירות לאומי   

 59מתוך  45עמוד 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 :81ספח מס. נ

 במכרזלזוכה  עורך המכרזהסכם התקשרות בין 
 

 01/2018מכרז פומבי מס. 
, לארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון 01/2018מכרז 

אזרחי במגזר  -הלאומי השירות  למשרתיתעסוקתי 
 החרדי

 
 

 
 __________נחתם ביום ו נערךש

 
  בין 

 
 אזרחי -הרשות לשירות לאומי 

 "(הרשות" –)להלן 
 מצד אחד

 לבין
 

____________________________________ 
  

 ________________________________ :'מרח
 

 ______________________מיקוד: ___יישוב: _
 

 מס. עוסק:___________________
 "(ספקה“ -)להלן  

 מצד שני
 

 למשרתילארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי  יםספק עם להתקשר נת, מעונייהרשותו הואיל
 ;אזרחי במגזר החרדי -הלאומי השירות 

 
לארגון וביצוע תכנית הכשרה  ,01/2018מכרז פומבי מס.  הרשות מהובהתאם לאמור לעיל, פרס והואיל

 "(;המכרז" -)להלן  אזרחי במגזר החרדי -הלאומי השירות  למשרתיוהכוון תעסוקתי 
 

 ., לרבות נספחיו, הגיש הצעתו במכרזבמכרזספק, לאחר שעיין בכל ההנחיות והתנאים הו והואיל
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הנתונים  ספק ובהסתמך על נכונות הצהרותיו ובהתבסס עלהולאחר בדיקה ובחינה של הצעת  והואיל

בתנאים  זה מכרז נשוא השירותיםספק לספק את הלקבל את הצעת  הרשות מהשבהצעתו הסכי

 המפורטים להלן;

 
 אי לכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

 
 מבוא ונספחים .1

 וקביעותיו, מהווה חלק בלתי נפרד התחייבויותיוהמבוא להסכם זה ונספחיו, על כל הצהרותיו, 
 בכפוף זה הסכם לפרש יש הצדדים בין מחלוקת של מקרה בכל קרא עמו בד בבד.ימהסכם זה וי

 .שבמכרז ולקביעות להתחייבויות, להתניות, להוראות
 נספחים להסכם זה:

 הצעת הספק למכרז זה. –נספח א'  .1.1
 ערבות ביצוע. – 'נספח ב .1.2
 התחייבות לשמירת סודיות. -נספח ג'  .1.3

 אישור עריכת ביטוחים. -נספח ד' .1.4

 .הרשותמסמכי המכרז כולל קבצי ההבהרות של  –נספח ה'  .1.5
 

 תקופת ההתקשרות  .2
 על ידי ההזמנה/ההתקשרות הסכם על החתימה ממועד חודשים 12 למשך תהא ההתקשרות תקופת
במספר  ההתקשרות תקופת משך להאריך הזכות את הרשות הלעצמ תשומר, כן כמו. הרשות חשב

 זהים בתנאים "(הנוספת ההתקשרות תקופת" להלן) לנכון הרשות מצאתש כפיתקופות ופעמים 
 וזאת המקורי ההסכם חתימת מיום חודשים 48 על תעלה שלא מצטברת ולתקופה המכרז לתנאי

 ההתקשרות ותקופת ההתקשרות תקופת מועד תום לפני מראש יום 30 של מוקדמת בהודעה
 .הנוספת

 
 הצהרות והתחייבויות הספק  .3

 ו, הבינהמכרזהספק מצהיר ומאשר בזה כי הוא חותם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את  .3.1
שנדרשו על ידו לגיבוש ולו  הנחוציםאת כל ההסברים וההנחיות  הרשותהיטב וקיבל מנציג 

בקשר  הרשותועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי  והצעתו והתחייבויותיו על פי
בזה הספק כי השירותים עומדים ויעמדו  מתחייבבהתאם להסכם זה. כן  שירותיםלמתן ה

 בכל תנאי המכרז וההסכם.
על פי  שירותיםבעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את ה הואהספק מצהיר כי  .3.2

, כוח האדם, האמצעים הניסיוןוהוראות הסכם זה, וכי יש בידיו הכלים, הידע,  מכרזה
ובהסכם זה במהלך כל  רזבמככמפורט  השירותיםוהכישורים המאפשרים לו לספק את 

 נוספת במידה ותהיה כזו.  ההתקשרותותקופת  ההתקשרותתקופת 
בהסכם זה על כל נספחיו. שו שבמכרזהדרישות  חרהספק מתחייב למלא באופן מדויק א .3.3

הספק מתחייב לפעול בכל הקשור בביצוע הסכם זה, אם בעצמו ואם על ידי מי מעובדיו, 
 ותר. במומחיות ובמקצועיות הגבוהים בי

 במידה, נוספת הארכה תקופת אורך ולכל ההתקשרות תקופת אורך לכל כי מתחייב הספק .3.4
 .דין כל פי ועל זה מכרז פי על הנדרשים והרישיונות האישורים כל ברשותו יהיו, כזו ותהיה

במכרז הספק מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את כל מגוון השירותים כמפורט  .3.5
בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג'  רשותל; וכי מתן השירותים על ידו ובהסכם זה

 כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
הספק מתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין  .3.6

שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד 
 . הרשותבכתב ומראש על ידי 

מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו  רשותללהודיע הספק מתחייב  .3.7
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שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על 
 . נספחיו

את כל החומר  רשותללהעביר  הספקכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, מחויב ב .3.8
עד להפסקת  הרשותאו את כל העבודה שעשה עבור )אם קיים(  רשותלשברשותו והשייך 

אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו  הספקההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי 
  ום המגיע לו. מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשל

להביא הסכם זה לידי סיום בכל עת אם נתרשמו כי איכות השירות הניתנת  הרשות רשאית .3.9
ע"י הספק או מי מעובדיו אינה עולה בקנה אחד עם המצופה או בכל מקרה אחר ובו אין 

לא תהיה כל זכות  הספק. קביעה זו  תהיה סופית, ולהרשותהשירות הניתן משביע את רצון 
 ה. עוררין עלי

עומדת הזכות לדרוש מהספק תיקון כל ליקוי במתן השירות בכל עת מתקופת  רשותל .3.10
ההתקשרות או מהארכה לה, אם בוצעה. לא תיקן הספק את הליקוי בהקדם האפשרי, אזי 

יהא רשאי להעסיק אחר שיבצע את העבודה הנדרשת, וזאת מתוך הכספים להם זכאי  הרשות
ור יקוזז מהתמורה האמורה להשתלם לספק על פי הספק עפ"י הסכם זה וכל תשלום כאמ

 הסכם  זה.

להרחיב ו/או לצמצם את היקף השירותים נשוא  תרשאי תהיה הרשותמובהר בזאת עוד, כי  .3.11
הסכם זה. למען הסר ספק, מצהיר בזאת הספק כי ידוע ומובן לו כי צורכי העבודה ייקבעו אך 

לה כזו או אחרת במסגרת מתן להפסיק ביצוע פעו תרשאי הרשותוכי  הרשותורק ע"י 
השירות ככל שיראה, שיראה לנכון. יובהר כי, הרחבת היקף השירותים טעונה אישור של 

 ואישור מורשי החתימה. הרשותועדת המכרזים של 
העסקת עובדיו של הספק יכול ותעשה בכפוף לאישור מראש של קצין הביטחון שרשאי  .3.12

על ידו גם לאחר שהתקבל לעבודה בשירותו לדרוש מהספק להרחיק מהעבודה עובד המועסק 
מוצדקים לכך(, האחרון מתחייב לבצע את הדבר  םשל הספק )אם קיימים טעמים ביטחוניי

 מיד לאחר שיידרש לעשות זאת. 

ההוראות וחוקי העזר  מתחייב למלא אחרי כל החוקים, המקורות, הדינים ואחרי כלהספק  .3.13
 השירותים.הנוגעים לביצוע 

בכל הקשור למתן השירותים,  הו/או מי מטעמ הרשותמתחייב לשתף פעולה עם הספק  .3.14
 בכל המקרים ששיתוף פעולה או עזרה כאמור יידרשו. רשותלולעזור 

כל נתון,  המוסמך הרשותנציג ע"י בכל עת שיידרש לכך  רשותלמתחייב בזאת להגיש הספק  .3.15
 .מידע ו/או מסמך המצוי בידו והקשור לעניין ביצוע הסכם זה

בכל פעולותיו בקשר עם  הרשותמצהיר כי ידועה לו אחריותו לפעול בתום לב כלפי הספק  .3.16
 , בין בקיום חיובים הנובעים מההסכם ובין בשימוש בזכויות הנובעות מן ההסכם.הסכם זה

 

 ערבויות ובטחונות  .4

תוך שבעה מציא להכבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על פי הסכם זה, מתחייב הספק  .4.1
ערבות בנקאית אוטונומית צמודה למדד  הרשותימים מיום שליחת הודעת הזכייה אליו על ידי 

 .אזרחי-הרשות לשירות לאומי לפקודת המחירים לצרכן

 חודשים 14, לתקופה של ב' לחוזה זה בנספחבנוסח המופיע תיכתב ₪,  100,000בגובה הערבות  .4.2
 60 -יוארך תוקף הערבות בהתאם, עד ל –ותוארך ההתקשרות  מידהיום חתימת הסכם זה. במ

 יום לאחר תום כל תקופת מכרז נוספת.
לחלט את הערבות או חלקה אם הספק לא ימלא את חובותיו כולן או  תהיה רשאית הרשות .4.3

על פי הסכם זה ו/או על פי תנאי המכרז ו/או על פי התחייבויות הספק בהצעתו למכרז,  מקצתן
 לפי סעיף זה. האת זכות הרשותממש תימים בטרם  7וזאת לאחר מתן התראה בכתב של 

לחלט את הערבות לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך  תהיה רשאית הרשות, בנוסף .4.4
עקב הפרת ההסכם על ידי הספק, או לצורך כל תשלום  רשותלים גביית פיצויים אחרים המגיע

. לספק זה הסכם או המכרז מתנאי מי של חסר לקיום בנוגע לאחרים/או ו רשותלאחר המגיע 
 לפי סעיף זה. האת סמכות הרשותממש תימים בטרם  7תינתן התראה בכתב 

, וכי רשותלמאת הספק  סופייםיחשב כתשלום פיצויים ימובהר בזאת כי חילוט הערבות לא  .4.5
בין לעקב חילוט הערבות  נגבהסכום שהזכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין  היהי הרשות
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 סכום הנזק שנגרם בפועל.
 תנאי מוקדם לכניסת הסכם זה לתוקף. היאהמצאת הערבות הנ"ל  .4.6

 

 יחסי הצדדים  .5

קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי הסכם זה כקבלן  הוא הספק כי מסכימים הצדדים .5.1
עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד מעביד בינו, או בין מי המועסק מטעמו, בביצוע הסכם זה 

 . הרשותבין ל
. הרשותלפעול בהתאם להנחיות שיקבל מזמן לזמן מאת  הספקבמתן השירותים מתחייב  .5.2

לפקח, להדריך או  רשותלהניתנת על פי הסכם זה  ,מוצהר בזאת כי אין לראות בכל זכות
כיוצרת יחסי עובד מעביד, ולכן לא תהיינה להספק ולכל המועסקים על ידו זכויות של  ,להורות

 .הרשותעובד מדינה או עובד המועסק על ידי 

אינו מהווה משכורת ולא שכר עבודה, אלא  לספק, מתמשל הרשותש ,מוסכם בזה שהסכום .5.3
בהיותו קבלן עצמאי בלתי תלוי  הספקרותים. עבודות אלה מבוצעות על ידי יתמורה עבור הש

  מטעמו יחסים בין עובד למעביד. או מי , עובדיוהספקלבין  הרשותובאי היות היחסים בין 

בין להספק מצהיר בזה, כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, כי בינם  .5.4
 עובד מעביד. לא יתקיימו כל יחסי הרשות

הספק מתחייב בזה לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על  - תשלומים וניכויים בגין המועסקים .5.5
 הסכם.ידו בביצוע הסכם זה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין, או 

בלבד יהיה אחראי לכל תשלום או שיפוי לנזק או לפיצויים או לכל תשלום אחר המגיע  הספק .5.6
עובדיו או למי המועסק או פועל מטעמו ובכל הקשור והכרוך בביצוע הסכם זה במישרין או ל

 .הרשותכל טענה או תביעה בגין תשלומים אלה כלפי  לספקבעקיפין ולא תהיה 

 

  תמורה  .6

בתקופת ההסכם את  לשלם לספק תמורת ביצוע השירותים תמתחייב הרשות .6.1
הסכומים הנקובים בהתאם להצעתו של הספק עת התמודד למכרז שהווה את 

המחירים הינם במכרז.  הספקהבסיס להתקשרות זו ושהנם על בסיס ההצעה הגיש 
 סופיים וכוללים מע"מ כחוק וכל היטל. 

הספק לא יקבל כל תשלום או הטבה אחרת מעבר לתעריף הנקוב בהצעתו למכרז.  .6.2
סר ספק, יובהר כי לא ישולמו להספק תשלומים בעד הוצאות טלפון, דואר, למען ה

 צילומים, הדפסות, פקס ואש"ל.

ובלבד , לעיל 6.1המפורט בסעיף התמורה לה זכאי הספק על פי  את שלםת הרשות .6.3
 .הובהתאם להנחיותי הרשותשהעבודה בוצעה לשביעות רצון 

המפורטים בהסכם זה, לא שלם תמורה נוספת עבור השירותים תלא  הרשות .6.4
במהלך ביצוע השירותים ולא לאחר פקיעת תוקף הסכם זה, לא עבור ביצוע 

 השירותים ולא בקשר להם או כל הנובע מהם, לא לספק ולא לכל אדם אחר.

החותמים על הסכם זה מצהירים בזה, כי ההוצאות וההרשאות  הרשותנציגי  .6.5
התקציב השנתי לשנת התקציב  הכרוכות במתן השירותים תוקצבו בחוק להתחייב,

 _______ בתקנה 2017

לספק, רק את  הרשות תשלםהובא הסכם זה לידי סיום לפי הוראות הסכם זה,  .6.6
 הרשות רצון התשלומים המתייחסים לביצוע השירותים שביצע הספק לשביעות

בכל פיצוי או תשלום שהוא, עבור או  תהיה חייבתלא  הרשות הסיום.עד לתאריך 
 ההסכם כאמור בסעיף זה. סיוםבשל שלא בוצע בקשר עם אותו חלק 

 לספק הרשותאופן ההתחשבנות בין  .6.7
  .כמפורט במכרז" דוח ביצוע"השלמת כל הכשרה אותה ביצע בפועל יעביר עם  הספק .6.7.1

חשבונית מס  הרשותלנציג  הספק, ימציא הרשותעם אישור דוח הביצוע על ידי נציג  .6.7.2
 כחוק.

המתפרסמת מעת לעת באתר  1.4.3תנאי התשלום יבוצעו על פי הוראת תכ"ם מספר  .6.7.3
 http://www.mof.gov.il/Takam האינטרנט של משרד האוצר בכתובת:
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המתפרסמת מעת לעת באתר  7.17.2תנאי ההצמדה יבוצעו על פי הוראת תכ"ם מספר   
  http://www.mof.gov.il/Takam אינטרנט של משרד האוצר בכתובת:

 מועד הגשת הצעות. -תאריך בסיס .6.7.3.1
 חודש מיום הגשת הצעות. 18 -תאריך התחל הצמדה .6.7.3.2
 מחירים לצרכן. -מדד .6.7.3.3

 

 סודיות .7

 הספק מתחייב כי כל עובד שיועסק מטעמו במתן השירות נשוא הסכם זה, יופעל רק לאחר  .7.1
  .על נספח ג' )שמירה על סודיות(, המצורף להסכם ההתקשרותחתימה 

במהלך  הרשותהספק מצהיר שידוע לו כי מידע ומסמכים שימסרו לו ו/או למי מטעמו על ידי  .7.2
מתן השירות לפי הסכם זה רגישים ואין לפרסמם או לעשות בהם שימוש אלא לצורך מתן 

מיד בתום  הרשותהשירות עפ"י ההסכם. הספק מתחייב להחזיר את המסמכים כאמור לידי 
 ות.הטיפול בהם לצורך מתן השיר

הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעתיק, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה  .7.3
שתגיע או שהגיעה אליו ו/או למי מטעמו תוך כדי או עקב ביצוע השירותים, לרבות, ומבלי 
 לגרוע מכלליות האמור, זהות הפונים לספק, תוכן הפניות, מספרן, וכל דבר אחר הנוגע לפניות.

תחייב לשמור על סודיות המידע והמסמכים המפורטים לעיל גם לאחר תום תקופת הספק מ .7.4
 ההתקשרות בהתאם להסכם זה.

 

 אבטחת מידע  .8

לצורך  הרשותמוסכם בזאת כי לספק אין ולא תהיינה כל זכויות במידע שיועבר לידיו על ידי  .8.1
אך ורק  ביצוע השירותים לפי הסכם זה, והספק יהיה רשאי לעשות שימוש במידע כאמור

 יתר הוראות הסכם זה. במסגרת ולשם ביצוע השירותים ובהתאם לכל

כל הזכויות בכל מידע שיתקבל, ייאסף, יוכן ויעובד על ידי  תבעל תהיה הרשותמוסכם בזאת כי  .8.2
הספק במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה, לרבות רישומי הפניות והדיווחים שהספק 

לעשות במידע כאמור כל שימוש שימצא לנכון, בכפוף  תהיה רשאית הרשות. רשותלמעביר 
 להוראות כל דין.

 

 זכויות יוצרים .9

לרבות כל , הסכם זהבמסגרת  הספקידי -שירותים שיסופקו עלמידע הכלול במסגרת הכל ה .9.1
נתון, חומר, ו/או מידע בין שניתן בע"פ, בכתב ו/או בקובץ מחשב, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו 

 . הרשותהמוחלט של  הכקניינ
 דעת ו/או מבחנים חוות ו/או תכנית ו/או דו"ח ו/או מסמך ו/או בסיס נתונים וכל המידע .9.2

מתן השירותים על פי הסכם זה  עם בקשר הספק אצל יצטברו , ואשרהרשות עבור שהוכנו
הא הבעלים היחיד של תא יוה הרשותבלעדי של ה ה"(, יהיו רכושתוצרי השירותים)להלן: "

  .ודרישת עם עת בכל לחזקו ויימסרו ולרשות יועמדו כי לדרוש תזכאי האתבהם, וזכויות הקניין 
תוך הבלעדי, ב ובתוצרי השירותים לפי שיקול דעתלבצע כל שימוש  תהיה רשאית הרשות .9.3

תקופת ההתקשרות ו/או לאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות, השלמות או עריכה 
  ללא תמורה.מחדש או העברתם לאחר בתמורה או 

 

 אחריות לנזקים ושיפוי  .10

או לצד שלישי כלשהו עקב  רשותלשא באחריות לכל נזק ישיר ו/או עקיף שייגרם יהספק י .10.1
או מי מטעמו, במסגרת  מועסקיומעשה או מחדל, של הספק או של מי מעובדיו, שלוחיו, 

 פעולתם על פי הסכם זה. 

מטעמו בגין כל תשלום, פיצוי, ריביות, פועל שאו את מי  הרשותהספק מתחייב לשפות את  .10.2
עורכי דין ומומחים וכל הוצאה אחרת ששולמו בעקבות פסק דין, בקשר עם תביעה  תשכר טרח
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ואשר האחריות לגביה חלה על  מטעמו מי או מועסקיו, עובדיו, שלוחיו, הרשותשהוגשה נגד 
 לעיל. 10.1בסעיף קטן הספק על פי האמור 

ואשר  הרשותאפשר לספק להתגונן בפני כל תביעה או כל דרישת פיצוי שתוגש נגד ת הרשות .10.3
 שיפוי מן הספק. הרשות תבגינה דורש

בגין כל תשלום, פיצוי, שכר טרחה  האו את מי הפועל מטעמ הרשותמתחייב לשפות את  הספק .10.4
קשר עם עליו ערעור, ב עורכי דין ומומחים וכל הוצאה אחרת ששולמו בעקבות פסק דין שאין

 .הספק, ואשר האחריות לגביה חלה על הושילוחי העובדי הרשותתביעה שהוגשה נגד 

 לכל וכן, ידו עלהשירותים הניתנים  לטיב מלאה אחריות עצמו על בזאת מקבל הספק .1
 הוצאות או/ו אדם לבני נזק או פגיעה לרבות, לרכוש נזק ובין לגוף נזק בין, נזק או/ו אובדן
 או/ו תוך, מחדל או מעשה עקב, שלישי צד לכל או/ו לממשלה, לספק שייגרמו שהן

 לפי אדם על מוטלת כזאת שאחריות במידה, לכך בקשר או/ו זה הסכם ביצוע בעקבות
 רשלנותה עקב ורק אך שנגרם נזק למעט, אחר דין כל לפי או(, חדש נוסח) הנזיקין פקודת

 .ידה על המועסקים או/ו מכוחה הבאים, הממשלה של
 בגין, כלשהן הוצאות או/ו פיצויים, נזק דמי כלשהו שלישי לצד לשלם תידרש הממשלה אם .2

 עורך טרחת ושכר משפט הוצאות לרבות, מעלה בסעיף האמורות מהעילות יותר או אחת
, לשלמו שתידרש סכום כל בעד בשלמות הממשלה את לשפות הספק בזאת מתחייב, דין

 .זה הסכם פי על הספק מאת לממשלה במגיע כחוב יראוהו סכום ואותו
 
 

 ביטוח .11
רשות  –הספק מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל 

, כשהם כוללים את כל הכיסויים אזרחי-רשות השירות הלאומי, ולהציגם לאזרחי-השירות הלאומי

 והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

 
 ביטוח חבות מעבידים .א

הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת  (1
 ישראל והשטחים המוחזקים.

דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח  5,000,000 -גבולות האחריות לא יפחתו מסך (2
 )שנה(.  

קבלני משנה ועובדיהם היה  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, (3
 ויחשב כמעבידם.

, אזרחי-רשות השירות הלאומי –הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את מדינת ישראל  (4
היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד 

 .כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו

 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .ב

הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד  (1
 שלישי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח )שנה(. 2,500,000 -גבולות האחריות לא יפחתו מסך (2

 (.CROSS LIABILITY) -אחריות צולבת  בפוליסה ייכלל סעיף (3

הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים,  (4
 קבלני משנה ועובדיהם.

 המשתתפים ורכושם ייחשבו כצד שלישי.  (5

מנהלים, מרצים, מדריכים, מרכזים, אנשי אדמיניסטרציה, מוקדנים ובעלי תפקידים  (6
 .   ייחשבו צד שלישיהספק של  סים במסגרת ביטוח חבות מעבידיםשאינם מכונוספים, 

כל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל או  (7
 יבוטל. –במשקה 
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, אזרחי-רשות השירות הלאומי –הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל  (8
 י הספק והפועלים מטעמו.ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדל

 

    ביטוח אחריות מקצועית .ג
  

 יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;הספק  (1

, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר הספקהפוליסה תכסה נזק מהפרת חובה מקצועית של  (2
הצהרה אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, 

למכרז למתן שירותי ארגון וביצוע תכנית הכשרה שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר  רשלנית
 וחוזה עם אזרחי במגזר החרדי, בהתאם למכרז-והכוון תעסוקתי למשרתי השירות הלאומי

 אזרחי;  -רשות השירות הלאומי – מדינת ישראל 

 תקופת הביטוח )שנה(;   דולר ארה"ב למקרה ול 250,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך (3

 -הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות: (4

i.  ;מרמה ואי יושר של עובדים 

ii. ;אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח 

iii.  כנגד המדינה;הספק אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות 

iv.  חודשים;  6הארכת תקופת הגילוי לפחות 

 ככל שיחשבואזרחי -רשות השירות הלאומי –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  (5
  ;והפועלים מטעמוהספק אחראים למעשי ו/או מחדלי 

 
 ביטוחים  נוספים: .ד
 הספק יוודא וידאג כי לגבי:              

בגבול  שלישי צד כלפי אחריות ביטוח יהיה אתרי ההדרכה למפעילי -אתרי ההדרכה  (1
 רכוש ביטוח וכן ולתקופה דולר ארה"ב למקרה 1,500,000 -אחריות שאינו פחות מסך

רשות  כלפי השיבוב זכות על ויתור סעיף לכלול יורחבו הביטוחים. ותכולתם למבנים
 . בהדרכות המשתתפים כלפי וכן אזרחי ועובדיה-השירות הלאומי

מתאימים לגבי ציוד וכל רכוש  ביטוחים יציגו משנה קבלני, קבלנים, ספקים, מקצוע בעלי (2
וכן ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח  ההדרכותיעשו שימוש במסגרת  אשראחר 
כלי רכב גם ביטוחי בכאשר הפעילות משולבת עם שימוש  ,כלפי עובדיהםמעבידים חבות 

 . יביטוח חובה, רכוש ואחריות כלפי צד שליש כלי רכב  הכוללים

בגבול אחריות קיומו של ביטוח אחריות כלפי צד שלישי  –חברת אספקת המזון/קייטרינג  (3
דולר ארה"ב ויכלול ביטול חריגי הרעלה, חומר זר ו/או מזיק  1,500,000 – סךמ שלא יפחת

אחר במאכל או במשקה וחריג המתייחס לחבות כלשהי שעשויה לחול על המבוטח 
כרו, סופקו, טופלו, הורכבו, שווקו ע"י המבוטח או בקשר והנובעת מ: מוצרים שיוצרו, נמ

 מזון/קייטרינג. עמו או כל איש שבשירותו ככל שמתייחס לאספקת
ביטוח חבות המוצר בגבול אחריות שלא  חברת אספקת המזון/קייטרינגתציג  לחילופין

 דולר ארה"ב. 1,500,000 -סךמ יפחת
אזרחי, ככל שייחשבו -ות השירות הלאומירש –הביטוחים יורחבו לשפות את מדינת ישראל 

אחראים למעשי ו/או מחדלי חברת אספקת המזון/קייטרינג ויכללו סעיף ויתור על זכות 
וכן כלפי ועובדיהם,  אזרחי -רשות השירות הלאומי  –השיבוב כלפי מדינת ישראל 

 . המשתתפים בפעילות
 

 כללי .ה
שלישי וביטוח אחריות מקצועית יכללו ביחס לביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד 

 -התנאים הבאים:
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, אזרחי-רשות השירות הלאומי -מדינת ישראל לשם המבוטח יתוספו כמבוטחים נוספים :  (1
 בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם  (2
רשות השירות יום לפחות במכתב רשום לחשב  60ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 

 .אזרחי-הלאומי

הספק לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל  (3
 על פי תנאי הפוליסות. החובות המוטלות על המבוטח

 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק. (4

כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר  (5
קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה 

 ות על פי הביטוח.במלוא הזכוי

המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל  (6
, עובדיהם והמשתתפים בפעילויות ובלבד שהוויתור לא אזרחי-רשות השירות הלאומי –

 יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

לא יפחתו מהמקובל על ת מקצועית, למעט בביטוח אחריותנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל,  (7
פי תנאי "פוליסות נוסח ביט _________ )יש לציין שנה(", בכפוף להרחבת הכיסויים 

 כמפורט לעיל.

 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.  (8
 

ם הביטוחים יומצאו העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח על קיו

 אזרחי עד למועד חתימת ההסכם.-על ידי הספק לרשות השירות הלאומי

 

אזרחי וכל -רשות השירות הלאומי -הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל 

עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח 

אזרחי -רשות השירות הלאומי –ידו מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל תחודשנה על  

 בתוקף. 

הספק מתחייב להציג את הפוליסות המתחדשות, או אישור קיום ביטוחים מאושרים וחתומים ע"י 

 אזרחי לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.-המבטח לרשות השירות הלאומי

 

וסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת  למען הסר כל ספק מ

דרישה מינימאלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל 

הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוני רכוש וחבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים 

 כיסויים, וגבולות האחריות בהתאם לכך.הנחוצים לרבות היקף ה

 

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה 

אזרחי על כל זכות או סעד -רשות השירות הלאומי -ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל 

 המוקנים להם על פי דין ועל פי חוזה זה.

 

 קיזוז  .12
 . באמנת השירות במכרזלהפעיל פיצויים מוסכמים כאמור  תהיה רשאית הרשות
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 המחאת זכויות  .13
מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות, להעביר או להסב זכות ו/או חובה 

/או חובותיו )לפי העניין( על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ומזכויותיו 
המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו  הרשות ה. אישרהרשותללא אישור מראש ובכתב של 

לשחרר את הספק  הרשותשל הספק על פי הסכם זה למרות האמור לעיל, לא יהיה באישור 
 בדבר הוראות הסכם זה. שלישיים צדדים/או ו הרשותמאחריותו כלפי 

 
 

 םענייניהיעדר ניגוד  .14
שהיא,  חוקיתעל כל מניעה  יודעמצהיר כי נכון למועד התקשרותו בהסכם זה, אין הוא הספק  .14.1

 באופןהסכם זה, וכי אין הוא קשור ו/או מעורב,  פכדי להפריע למתן השירותים ע" בהשיש 
מכוח הסכם  להתחייבויותיו לניגוד עניינים ביחסישיר או עקיף בכל עניין אחר שיש בו חשש 

  זה.
חלק ו/או להיות מעורב בכל עסקה  מלקחת זהמתחייב להימנע במשך כל תקופת הסכם הספק  .14.2
 /או עניין אחר שיש בו ו/או העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם הסכם זה.ו

אם קיים  הרשות לקביעת רלבנטיכל מידע העשוי להיות  הרשותמתחייב להביא לידיעת הספק  .14.3
להודיע הספק האמור, על  מכלליות . מבלי לגרועהספקאו חשש לניגוד עניינים אצל  ניגוד

יקבל על הספק חשש לניגוד עניינים כאמור.  משוםעל הצעה שהוצעה לו ואשר יש בה  רשותל
 , כי אין לו התנגדות לכך.ובכתבאשר, מראש ת הרשותאם  רק עבודהעצמו ביצוע אותה 

עם  בקשרבכל פעולותיו  הרשותמצהיר כי ידועה לו אחריותו לפעול בתום לב כלפי ספק ה .14.4
שיקולי  מתוךולא  הרשות, וכי כל המלצה וכל יעוץ יינתנו אך ורק משיקולי טובת זההסכם 

 רווח או שיקולים אחרים.

 תכריעעניינים  לניגודמקרה של מחלוקת בין הצדדים האם בעניין פלוני יש משום חשש  בכל .14.5
  .הרשותדעת 

 
 ויתור  .15

של  ה( מצידויתור -כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות מדרישה/תביעה או שיהוי )להלן 
על פי דין לא יהא בר תוקף אלא אם כן נעשה  אובמימוש זכות מזכויותיו על פי ההסכם  הרשות

על  גורף כוויתורחשב יילא  כאמור וויתור. הרשותונחתם בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם 
 ת.ות אחריוהפרות אחרות או על כל הפרה שלאחר מכן, של אותה זכות או זכו

  הסכםהפרת  .16
 .10, 9, 8 7, 6, 5, 4הפרת הסעיפים הבאים תחשב להפרה יסודית של ההסכם: 

 
 

 תרופות  .17
  :הפרה עקב ביטול .17.1

 במתן התחיל אם בין, שהיא סיבה מכל זה הסכם פי על בהתחייבויותיו הספק עמד לא .17.1.1
 מקבלת עבודה ימי 15 תוך ההפרה את תיקן ולא, בכך החל טרם אם ובין השירותים

 את להפסיק, הדעת שיקול לפי, תהיה רשאית הרשות, הרשות מאת בכתב התראה
 לגרוע מבלי וזאת ההסכם את לבטל או ממנה חלק כל או הספק עם ההתקשרות

 לספק תינתן, זאת עם יחד. דין כל פי על או זה בהסכם הנאמר לשיפוי הרשות מזכות
 זה  סעיף לפי הסמכות את הרשות ממשת בטרם ימים 7 בכתב התראה

, ההתקשרות את להפסיק רשאי הרשות היהת, יסודית הפרה ההסכם את הספק הפר .17.1.2
 וזאת ההסכם את ולבטל מראש התראה כל ללא לספק בהודעה, ממנה חלק כל או

 .דין כל פי על או זה בהסכם הנאמר לפי לשיפוי הרשות מזכות לגרוע מבלי

 כולן בהתחייבויותיו לעמוד יוכל לא כי מסתברת אפשרות קיימת כי לדעת הספק נוכח .17.1.3
 על יודיע, לאו אם ובין השירותים במתן התחיל אם בין, שהיא סיבה מכל מקצתן או
 שיקול לפי הרשות תרשאי, כאמור הספק הודיע. רשותל ובפקסימיליה פה בעל מיד כך

 זה סעיף הוראות ויחולו, ממנה חלק כל או הספק עם ההתקשרות את להפסיק הדעת
 .המחויבים בשינויים
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 הוזמנו אשר השירותים במתן להמשיך הספק מתחייב זה הסכם ביטול של מקרה בכל .17.1.4
 יותר ולא, הרשותהתחייבויותיו כפי שיוגדרו על ידי  להשלמת עד וזאת, הרשות ידי על
 .המכרז לפי המוסכמת בתמורה הספק את יזכה אלו שירותים מתן. יום 90 -מ

 הרשות תרשאי, שהיא סיבה מכל, מקצתה או כולה, הספק עם ההתקשרות הופסקה .17.1.5
 .אחר ספק עם השירותים למתן בהסכם להתקשר

 על או זה הסכם פי על אחר סעד לכל הרשות מזכות לגרוע כדי זה בסעיף באמור אין .17.1.6
 .ההפרה בגין דין כל פי

 
 

 מצטברות תרופות .17.2

 זה בהסכם הרשות התשהורש הפעולות וכל, והחילוט הקיזוז זכות לרבות, התרופות .17.2.1
 זה בהסכם הוראה בכל ואין, מצטברות הן, הספק בידי ההסכם להפרת בתגובה לעשות

 כל לפי או זה להסכם בהתאם תרופה או סעד לכל הרשות של הזכות את לשלול כדי
 .דין

 כל לקזז הרשותת רשאי, דין כל פי על או זה הסכם לפי הרשות מזכויות לגרוע מבלי .17.2.2
 .לספק לשלם חייב שהוא סכום מכל הספק לו שחייב, סכום

 ייראה לא, זה הסכם מהוראות הוראה הפרת בגין לו המגיעה תרופה על הרשות הויתר .17.2.3
 .אחרת הוראה או הוראה אותה של אחרת הפרה בגין תרופה כל על כוויתור הוויתור

 

 עם הספק  הרשותשל הפסקת ההתקשרות  .18

 עילות להפסקת ההתקשרות .18.1
ולחלט ערבויותיו, בהתרחש כל  הספקלהפסיק את ההתקשרות עם  תהיה רשאית הרשות

 אחד או יותר מן המקרים הבאים:
. ויובהר כי, במקרים לספקאם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או מפרק קבוע  .א

 בדבר מינוי כאמור. רשותללהודיע מידית  הספקהמפורטים לעיל על 
. ויובהר לספקאם ימונה כונס נכסים זמני או כונס נכסים קבוע לעסקי ו/או רכוש  .ב

 בדבר מינוי כאמור. רשותללהודיע מידית  הספקכי, במקרים המפורטים לעיל על 
 הספק. ויובהר כי, במקרה המפורט לעיל על לספקאם יינתן צו הקפאת הליכים  .ג

 ן צו כאמור.בדבר מת רשותללהודיע מידית 
 ימים. 30לנהל את עסקיו לתקופה העולה על  הספקאם הפסיק  .ד
 מביצוע הסכם ההתקשרות. הספקהסתלק  .ה

מרמת השירותים אותם מספק  הרשותחוסר שביעות רצון נצברת ומתועדת של  .ו
 .רשותל הספק

, או צבר מספר מקרים של המפורטת במכרזחרג מהרשום באמנת השירות  הספק .ז
מהווה עילה  הרשותשל  המוסכמים, אשר על פי שיקול דעתתשלום פיצויים 

 להפסקת ההתקשרות עמו.

פתיחה בחקירה פלילית שיש בה כדי להעמיד את הספק בחשש לניגוד עניינים בין  .ח
 מילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה לבין עניינו האישי שנחקר.

 העברת ביצוע השירותים .18.2
להעביר את ביצוע השירותים שניתנו על ידי זוכה שעימו הופסקה  תהיה רשאית הרשות

ה במסגרת ההליך לאחר הזוכ"( אשר דורג במקום הבא חדש" –ההתקשרות, לזוכה אחר )להלן 
  .המכרזי

 הזוכה החדש יעמוד בכל תנאי המכרז, ויבצע את כלל השירותים שהועברו לאחריותו באופן מלא.
 יהיה על פי הצעתו במכרז.תמחור השירותים של הזוכה החדש 

 
 הוראות שונות .19

בכל זכות מזכויותיה על פי הסכם זה או על פי כל דין לא ייחשב  הרשותאי שימוש על ידי  .19.1
  אלא אם נעשה בכתב, ואין שינוי בהסכם זה כולל  הרשותיתור מצד ובשום פנים ואופן כו
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  ובכל הוראה מהוראותיו אלא בכתב. הנספח לו

כהוראות ייחשב אף הוא להסכם זה הנספח המצ"ב מוצהר ומוסכם בזאת בין הצדדים כי  .19.2
  .בהןכדי לגרוע מהוראות הסכם זה או לפגוע בו והתחייבויות בהסכם זה, ובלבד שאין 

מכל סיבה מלספק את השירותים  הזוכהאו אם נמנע מאת  הזוכהאם נפתחו הליכי פירוק נגד  .19.3
הסתיים במועד פתיחת ההליכים או במועד תחילת ם שהיא ייחשב הדבר כאילו ההסכ

 הנבצרות, לפי העניין.

כנגד  הזוכהתהיה זכות קיזוז של כל סכום המגיע לה מאת  לרשותמוסכם בזאת על הצדדים, כי  .19.4
 כל סכום המגיע לקבלן מאת הממשלה על פי הסכם זה.

או משקל בפירוש  כותרות הסעיפים בהסכם זה נכתבו לשם נוחות בלבד, ולא יהיה להם תוקף .19.5
 ההסכם. 

הצדדים מתחייבים בזה האחד כלפי השני, לקיים את ההסכם על הוראותיו וקביעותיו הנובעות  .19.6
 ממנו, בתום לב ובנאמנות ותוך שמירה והקפדה על הוראותיו. 

יפו תהא הסמכות המקומית -מוסכם על הצדדים, כי רק לבתי המשפט המוסמכים בתל אביב .19.7
 מהסכם זה. לדון  בכל עניין הנובע

תחשבנה כהגיעו לתעודתן בהישלחן כך כל ההודעות לפי הסכם זה תשלחנה בדואר רשום, ו .19.8
 שעות מעת שנמסרו בבית הדואר, ובתנאי שנשלחו לפי הכתובות שלהלן. 48בתום 

 כתובות הצדדים לעניין הסכם זה יהיו כדלהלן:  .19.9
 

 ירושלים 3אזרחי, קלרמון גאנו -רשות השירות הלאומי :הרשות
 

 : ______________________________________________________________הספק
 :ולראיה באו הצדדים על החתום

 :הרשותשל  המורשי החתימה מטעמ
 חתימה שם מלא    

1   

2   

 מורשי החתימה מטעמו של הספק:

 חתימה שם מלא    

1   

2   
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 : להסכם ההתקשרות 'נספח ב
 דוגמא לא למילוי –נוסח ערבות ביצוע 

 

הערה: יש להקפיד על התאמה מלאה בניסוח הערבות למופיע בנספח זה. אי התאמה ולו הקלה ביותר, עלולה לפסול את 

  ההצעה.

  01/2018כתב ערבות ביצוע במכרז 

 לכבוד 

 ממשלת ישראל

 אזרחי -הרשות לשירות לאומי באמצעות 

 ירושלים 3קלרמון גאנו 

 _______________הנדון: ערבות מס' 

 

ר )במילים: מאה אלף שקלים חדשים( אש₪  100,000אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 

 תדרשו מאת: ____________________________________________)להלן "החייב"( בקשר

הלאומי במגזר י השירות משרת, לארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי ל01/2018מכרז עם 

 .החרדי

יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר  15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל או במסירה ידנית רשום

ילוק הסכום האמור מאת שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את ס

 החייב.

 ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  _______________

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח 
 שכתובתו__________________________

שם הבנק/חב'                                                                                                              
 הביטוח

 
__________________________________      ___________________________________ 

 מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח
 

  ________________               ________________        ___________________________ 

 מורשה החתימה וחותמתת חתימ           תאריך                                     שם מלא         
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 ספח ג' להסכם ההתקשרותנ
 

 לשמירה על סודיות ההצהר
 

 שנת_______שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ 
 

 _______________________ על ידי
 ____________ת.ז. _____________

 מכתובת ______________________
 

 וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן; הואיל
 והנני מועסק בקשר למתן השירותים; והואיל
 ראל להגן;והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת יש והואיל

 לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
 
 הגדרות .1

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
אזרחי במגזר החרדי -ארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי למשרתי השירות הלאומי – ""השירותים

 . 01/2018במסגרת מכרז 
 אשר באמצעותו יינתנו השירותים למזמין. הספקכל אחד מעובדי  - "עובד"
(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) - "מידע"

מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור או הנוגע למתן השירותים בין בכתב ובין בע"פ בכל צורה או דרך של שימור 
 או אחרת. מגנטית ,אופטית ,אלקטרונית ,יתידיעות בצורה חשמל
בין אם נתקבל במהלך  ,םאו העובד בקשר למתן השירותי הספקכל מידע אשר יגיע לידי  - "סודות מקצועיים"

הרשות לשירות או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י  םמתן השירותי
 . המי מטעמכל גורם אחר או  ,אזרחי-לאומי

 
 שמירת סודיות .2

שימוש אך ורק לצורך  הנני מתחייב לשמור את המידע או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם
. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, נושאי מכרז זהם מתן השירותי

 את המידע או הסודות המקצועיים.להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם 
 

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' )ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות 
 .1977 -רשמיים( לחוק העונשין, תשל"ז 

ות פגיעה הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להו
 .1981-לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א 5פי סעיף -בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על

 
  ולראיה באתי על החתום:

 

חתימה וחותמת  ת.ז. שם מורשה החתימה
 תאגיד

 תאריך
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 :נספח ד' להסכם ההתקשרות
 אישור על קיום ביטוחים 

 _______________תאריך: 
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ___________________________________)להלן: 

 "  (   הספק"

למכרז למתן בקשר , לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________

, גזר החרדיאזרחי במ-שירותי ארגון וביצוע תכנית הכשרה והכוון תעסוקתי למשרתי השירות הלאומי

, את הביטוחים המפורטים אזרחי-רשות השירות הלאומי  -בהתאם למכרז ולחוזה עם מדינת ישראל 

 להלן:

 
 ביטוח חבות מעבידים, פוליסה מס'______________________

 
 אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. .1

דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח  5,000,000 -גבולות האחריות לא יפחתו מסך .2
 )שנה(.  

הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה  .3
 ויחשב כמעבידם.

אזרחי היה -רשות השירות הלאומי –הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות  את מדינת ישראל  .4
 לת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהםונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מח

 כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, פוליסה מס'______________________
 

אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף  .1
 כל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.ורכוש ב

 דולר ארה"ב, למקרה ולתקופת הביטוח )שנה(. 2,500,000 -גבולות האחריות שלא יפחתו מסך .2

 .CROSS LIABILITY -בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת  .3

הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני   .4
 ועובדיהם.משנה 

 המשתתפים ורכושם ייחשבו כצד שלישי.  .5

מנהלים, מרצים, מדריכים, מרכזים, אנשי אדמיניסטרציה, מוקדנים ובעלי תפקידים נוספים,  .6
     ייחשבו צד שלישי;הספק של  שאינם מכוסים במסגרת ביטוח חבות מעבידים

 –כל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל או במשקה  .7
 מבוטל.

, ככל שייחשבו אזרחי-רשות השירות הלאומי –הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל  .8
 אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

 

 ____, פוליסה מס'_____________ביטוח אחריות מקצועית
 

 כסה נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשרמהפוליסה  .1
אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  

למכרז למתן שירותי ארגון וביצוע תכנית הכשרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר 
 וחוזה עם אזרחי במגזר החרדי, בהתאם למכרז-משרתי השירות הלאומיוהכוון תעסוקתי ל

 אזרחי;     -רשות השירות הלאומי – מדינת ישראל 

     ;דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח )שנה( 250,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך .2

http://ncs.gov.il/ncs/Pages/default.aspx


,  ה והכוון תעסוקתי הכשרתכנית לארגון וביצוע 01/2018מכרז פומבי מס. 

 במגזר החרדיאזרחי  –השירות הלאומי  למשרתי 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 
 

 המציע:________________________חתימה של מורשה/י החתימה מטעמו של 
 

 http://ncs.gov.il/ncs/Pages/default.aspx, , ירושלים3קלרמון גאנו  רחובאזרחי –הרשות לשירות לאומי   

 59מתוך  59עמוד 
 

 

 -ורחב לכלול את ההרחבות הבאות:מהכיסוי על פי הפוליסה  .3

 ים;  מרמה ואי יושר של עובד (1

 אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח; (2

 כנגד המדינה;הספק אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות  (3

 ;חודשים 6הארכת תקופת הגילוי לפחות  (4

ככל שיחשבו אזרחי -רשות השירות הלאומי –לשפות את מדינת ישראל  מורחבהביטוח  .4
 .והפועלים מטעמודלי הספק מחאחראים למעשי ו/או 

 
 כללי

 
 בפוליסות הביטוח, נכללו התנאים הבאים:

 
, אזרחי-רשות השירות הלאומי –מדינת ישראל לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים:  .1

 בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם   .2
-רשות השירות הלאומייום לפחות במכתב רשום לחשב  60ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 

 .אזרחי

רשות  -אנו מוותרים על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה, כלפי מדינת ישראל   .3
, עובדיהם וכן כלפי המשתתפים בפעילויות, ובלבד שהוויתור לא יחול אזרחי-השירות הלאומי

 לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

הספק אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות  .4
 המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

 סה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פולי .5

כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר  .6
קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה 

 במלוא הזכויות על פי הביטוח.

לא יפחתו מהמקובל על פי וח אחריות מקצועית, למעט בביטתנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל,  .7
תנאי "פוליסות נוסח ביט ________ )יש לציין שנה(", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט 

 לעיל.

 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.  .8
           

במפורש על פי האמור באישור זה ובלבד המקורית עד כמה שלא שונו  הבכפוף לתנאי וסייגי הפוליס
 ת.והמקורי ותשאין בשינויים אלו כדי לגרוע מתנאי הפוליס

 
 
 
 

 בכבוד רב,                                                                                       
                                                                    
                                                                    ___________________________ 

 תאריך______________                        חתימת מורשי המבטח וחותמת המבטח
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